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analice, por lo que no debe limitarse a ser portador de la palabra de
una persona o grupo. Una postura analitica busca producir, de modo
metddico, sentido a partir de la explotacién de las entrevistas de in-
vestigacién

Bajo el lema de rechazar las generalizaciones y las posibles distor-
siones de la narracién de los sujetos, no se puede sacralizar el discurso
emic de éstos. Al fin y al cabo, los propios relatos de los profesores son
construcciones sociales que dan un determinado significado a los hechos,
y que, como tales, deben ser analizados por la investigacién. Como co-
menta Huberman, parece legitimo en la investigacién educativa buscar
temas y sentidos comunes en las biografias docentes singulares, que nos
induzcan posibles explicaciones de por qué dicen lo que dicen. De hecho,
esto es lo que han pretendido las ciencias sociales.

La cuestion ultima es qué estatus se le debe dar a las palabras de la
gente o, en otros términos, si lo biografico es complementario o deba te-
ner autonomia; en cualquier caso cémo re-presentar las voces, en una co-
yuntura de crisis de la representacién. Estas no son transparentes por
ellas mismas de la realidad, construyen discursivamente un mundo vivi-
do por los agentes, la entrevista obedece a reglas especificas de produc-
cion de sentido. Ni las posturas ilustrativas (extractos de entrevista, ci-
tados para ilustrar lo que se dice, en una «apropiacién selectiva»), ni en
el caso extremo, el textualismo radical (otorgar un gran lugar a la pala-
bra de los entrevistados, restituyendo las palabras como si lo dijeran
todo), resultan hoy sostenibles.

Mientras tanto, la salida intermedia de un andlisis categorial (con to-
das las variantes, incluidos programas por ordenador, de anilisis de con-
tenido), ha conducido a un cierto desengaio, pues no estamos antes tex-
tos informativos, sino ante relatos biograficos que construyen
humanamente (sentir, pensar, actuar) una realidad. Se ha reparado poco
en que el andlisis empirico de contenido categorial surgié inicialmente
(Berelson) para el tratamiento de textos informativos o periodisticos,
donde la dimensién personal-afectiva estd ausente; por ello su aplicacién
a textos que no describen hechos sino que reconstruyen un mundo/vida
en el propio discurso es siempre deficiente, nunca cabe atrapar los mati-
ces de la narrativizaciéon de una vida bajo una categoria tematica. De-
maziére y Dubar (1997, p. 94) llegan a afirmar que, en el caso de las en-
trevistas narrativas, «las diferentes técnicas de andlisis de contenido son
inadecuadas para el andlisis de las significaciones que queremos reali-
zar». No obstante, cabe combinar andlisis cualitativos y hermenéuticos
del contenido, con los propios andlisis cuantitativos, en una conjuncién
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fructifera, atin cuando un equilibrio sea inestable, presto a romperse por
un extremo.

(Como quedamos?

Hemos dado cuenta de la tendencia en ciencias sociales a «recortar»
las voces registradas de los agentes, segun el gusto del investigador, ma-
nipulando el discurso originario. Actualmente, el asunto se juega en lo-
grar un equilibrio entre una interpretaciéon que no se limite —desde den-
tro— a los discursos de los entrevistados, ni tampoco una interpretacién
—desde fuera— que prescinda de los matices y modulaciones del discurso
narrado. Superar el mero «collage» de fragmentos de textos mezclados ad
hoc, implica que el investigador debe penetrar en el complejo conjunto de
simbolos que la gente usa para conferir significado a su mundo y vida, lo-
grando una descripcién lo suficientemente rica donde obtengan sentido.

Recurriendo a la metéafora del paisaje, Bruner (1988) decia: «el relato
debe construir dos paisajes simultdneamente»: el paisaje exterior de la ac-
cién y el paisaje interior del pensamiento y las intenciones. Nos encon-
trariamos, entonces, en que hay un doble discurso: enunciado de hechos
o acontecimientos, y lo que piensa/siente ante ellos. Se evoca el pasado
junto a un juicio sobre su vida y presente, lo que suscita la anticipacién
de futuros posibles. En relacién con el primer paisaje, a lo largo de las en-
trevistas o narraciones biograficas se hacen continuas referencias a acon-
tecimientos externos en relacion a los cuales se va inscribiendo la vida.
Adema4s de esta funcion referencial (describe el estado de cémo son las co-
sas), hay una funcién modal (lo que se piensa de ellas), e incluso una fun-
cion de acto (alterar el estado del oyente). Si el primer tipo de discurso,
con funcién referencial, puede ser categorizado; el segundo, mas modal,
no se deja atrapar con categorias tematicas.

Hay que practicar en la investigacién narrativa, entonces, en una es-
pecie de vision binocular, una «doble descripcién». Por una parte, se ne-
cesita un retrato de la realidad interna del informante; por otra, se tiene
que inscribir en un contexto externo que aporte significado y sentido a la
realidad vivida por el informante. Si hay que situar las experiencias na-
rradas en el discurso dentro de un conjunto de regularidades y pautas ex-
plicables sociohistéricamente, pensando que el relato de vida responde a
una realidad socialmente construida, sin embargo, no se puede desdefiar
que es completamente unica y singular. En fin, estamos ante el dilema,
ya referido, de conjugar un punto de vista del nativo (emic) y del investi-
gador (etic). En muchas ocasiones, los papeles del cognoscente y conocido
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cambian o, mejor, dejan de diferenciarse para conjuntarse, rompiendo
con lo que ha sido un principio intocable de la objetividad cognoscitiva
moderna.

Tal como hemos apuntado, actualmente, en nuestra coyuntura pos-
moderna, el asunto de redaccién del informe de estudio de caso se juega
entre no sacralizar los relatos, ni tampoco asimilarlos a tradicionales mo-
dos paradigmaéticos de conocer, en los que vanamente encajarian. En
suma, un modo abierto de investigar y relacionarse con las voces de las
gentes, aun cuando conjugar ambos extremos —preciso es reconocerlo— no
deja de ser en la préctica un equilibrio inestable, presto a romperse en un
extremo u otro. En ultimo extremo, estamos ante qué debe contar como
investigacion, y —por otro— si la investigaciéon debe asimilarse a los mo-
dos cientificos establecidos. Formas enteramente narrativas, como una
buena novela (realista), pueden aportar un grado de conocimiento de una
realidad que ya lo podrian reclamar investigaciones cuantitativas. Pero,
como investigacion, debe tener conjuntamente un formato de argumen-
tacién narrativa y apoyarse —con algun grado de sistematicidad— en da-
tos. La forma de presentacién (més narrativa o analitica y formalizada)
no determina por si misma su caracter de investigacion, sino el modo
como argumenta y justifica.

A la hora de elaborar un informe biogrdfico-narrativo nos encontra-
mos, pues, entre no querer violar/expropiar las voces de los sujetos in-
vestigados, imponiéndoles andlisis categoriales alejados de las palabras
de los sujetos, y someterlos a los cAnones formales que nos induzcan a ex-
plicar por qué dicen lo que dicen. Nuestro problema es que si respeta en
exceso el discurso emic de los actores sociales, la interpretacién queda
presa dentro de los horizontes de los interpretados (como seria la quimé-
rica etnografia de los trobiandeses hecha por ellos mismos), imposibili-
tando toda explicacién comparativa, generalizable o tedrica; lo que torna
superflua cualquier tarea de anaélisis.

Con las especificaciones antes sefialadas, abogamos por que —para
que dichos relatos sean relevantes a los propédsitos de la investigacion—
deben también someterse a determinados modos paradigmaticos acep-
tados de analizar la informacién. Un «textualismo radical», excluyendo
todo tipo de andlisis paradigmatico, plantea una ruptura con los modos
académicos de investigar. En esta coyuntura, por ahora, un marco de in-
teligibilidad de las narraciones tiene que conjugar aquellos elementos
tal y como fueron dichos en descripcion emic, y —al tiempo— no renunciar
a hacer descripciones interpretativas que vayan maéas allda de los hori-
zontes de los interpretados. Como ha escrito Geertz (1994, p. 22), de lo
que se trata es de: reorganizar las categorias de un modo tal que puedan
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divulgarse mds alld de los contextos en los que se gestaron y adquirieron
sentido originalmente con el fin de encontrar afinidades y sefialar dife-
rencias.
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