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eEuropa después de Lisboa

El mes de diciembre pasado, la Comisién Europea lanzé la Iniciativa
eEuropa. El objetivo de eEuropa era acelerar la transicion de Europa
a la sociedad de la informacion y por lo tanto obteniendo un mayor
progreso econémico y una mayor cohesion social. eEuropa se lanzé en
un contexto de leve indiferencia o falta de comprension, en Europa,
sobre la importancia de Internet. eEuropa pretende por tanto, actuar
como un catalizador.

En la reunion de Lisboa en Marzo, los dirigentes de la UE expresaron
un apoyo rotundo al abordaje de la Comisién. La Conferencia de Lisboa
estableci6 un nuevo objetivo estratégico para la UE para la préxima
década - permitanme que cite las Conclusiones de la Cumbre: «llegar
a ser la economia basada en el conocimiento mds competitiva y dindmica
del mundo».

La Conferencia de Lisboa afiadié que alcanzar esta meta requiere
una estrategia global dirigida a - Cito de nuevo: «retomar las condiciones
para el pleno empleo y fortalecer la cohesion social». eEuropa estara
en el centro de esta estrategia.

El mensaje politico dado por los dirigentes de la UE es contundente.
Un mensaje de esperanza y confianza. Pero también un mensaje con
un agudo sentido de urgencia: el tiempo se acaba. Europa debe moverse
deprisa.

Dicho esto, quisiera volver al punto de partida: ;Qué esta pasando
en la economia global ?;Cémo se sitia Europa en este contexto? ;Dénde
vamos después de Lisboa?
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La nueva economia

eEuropa se basa en una determinada interpretacion de los recientes
desarrollos econémicos y tecnoldgicos. Nuestro analisis establece que
la combinacién de progreso rapido en tecnologias digitales y la glo-
balizacién creciente de la economia estd dando lugar a una «Nueva
Economia». La Conferencia de Lisboa la denomima «Economia basada
en el conocimiento», aunque realmente es lo mismo.

Las tecnologias digitales invaden las empresas en todos los sectores
de la economia. Reestructuran radicalmente los negocios, e incluso la
naturaleza del modo de de hacer negocios. Esto esta vinculado a dos
desarrollos principales: el crecimiento exponencial de Internet, y el
poder creciente de la informacion.

Internet:

Internet es realmente la mdquina motriz de la nueva economia.
Responde tanto a las necesidades de los agentes econdémicos en una
economia cada vez mas globalizada, y en consecuencia amplifica la
tendencia hacia la globalizacién — no sélo de la economia, sino de las
personas y de las ideas.

The Internet es una nueva plataforma de comercio. Transforma
los modelos del comercio, dando lugar al comercio electrénico. Hay
dos aspectos del comercio electrénico: negocio a negocio - B2B - y
negocio a consumidor -B2C.

B2C es una simple «evolucién» de los hdbitos de consumo existentes.
La verdadera «revolucién» del comercio electrénico estd en el B2B.
B2B es el nucleo del mercado del comercio electrénico, y representa
mas del 80% del total.

Pero el comercio electronico no sélo tiene que ver con los negocios
en la Red. Revoluciona también las estructuras de las empresas -
logistica, produccién, marketing, comunicaciones internas — convirtiendo
a las empresas en «negocios electrénicos».

Los ahorros de costes estimados en el B2B son del 10% en compras
y adquisiciones. Segin Goldman Sachs, estos ahorros de costes por
s1 mismos aportarian un crecimiento econdmico sostenido adicional del
0.25% anual en los 10 préximos afios. Mas alld de los ahorros de
costes, B2B reduce el tiempo de comercializacién, mejora la calidad
y abre nuevos mercados. Crea nuevas funciones, nuevos flujos de in-
gresos y nuevos modelos de negocio. Con Internet, la compania virtual
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deja de ser un mito. Cada vez mas, equipos de trabajo dispersos por
todo el mundo trabajan juntos en los mismos proyectos, hacia metas
comunes, como si estuvieran ubicados en el mismo local. El unico
limite restante es la diferencia horaria.

Informacion:

El segundo mayor desarrollo es el creciente poder de la informacién.
La info. macidn es el carburante de la nueva economia. Debe entenderse
informaciéon en sentido amplio — pueden llamarlo conocimiento, ideas,
capacidad de pensamiento.

.Y esto qué quiere decir?

Pues que el valor anadido de un producto estd, cada vez mas, en
el conocimiento necesario para disenarlo y comercializarlo, y en los
servicios que vienen asociados. Esos bienes intangibles —sobre todo
contenidos y software— representan una parte cada vez mayor de la
economia. Que las organizaciones con mayor éxito —no sélo negocios
sino también administraciones publicas— son aquellas que operan sobre
la base de la inteligencia colectiva. Esto significa cooperar eficiente-
mente, compartir informacién, generar nuevas ideas, y desarrollar la
capacidad de explotarlas. La competencia cooperativa entre los indi-
viduos estd en el nucleo, como fuerza principal para la innovacién y
la creatividad.

Hay un potencial ilimitado en las tecnologias digitales. No sélo
para el crecimiento, la competitividad y los puestos de trabajo, sino
también para el progreso de la sociedad. El desarrollo econémico ya
no necesita tener lugar en dreas altamente desarrolladas y densamente
pobladas. Cualquiera, en cualquier sitio, puede desempenar un papel
activo en la nueva economia. Esto quiere decir que las actividades
econoémicas pueden centrarse mejor en las necesidades de los individuos
y de las comunidades. Que las regiones exteriores ya no constituyen
una desventaja. Que el desarrollo econémico puede respetar el medio
ambiente. Ademas, las tecnologias digitales abren nuevas posibilidades
para los discapacitados, los ancianos y para la salud.

Sin embargo, esto depende de que se satisfagan unas cuantas con-
diciones esenciales:

e El primer lugar, explotar todo el potencial de Internet requiere
una infraestructura de comunicaciones poderosa y sin fisuras.
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Aquellas regiones que no se conecten quedaran fuera de la era
digital.

e En segundo lugar, las personas necesitan nuevas habilidades
para desempenar un papel activo en la sociedad de la informacién
— lo que llamamos «Alfabetismo Digital». La reforma de los
sistemas de educacion y la promociéon del aprendizaje durante
toda la vida es necesaria para asegurar que los jovenes que
lleguen al mercado de trabajo, y las personas que ya trabajan,
sepan manejarse en el mundo.

e En tercer lugar —y esto es tal vez lo mas dificil de alcanzar—
la era digital requiere una nueva mentalidad y nuevos com-
portamientos. En décadas pasadas, hemos vivido en una eco-
nomia bastante estdtica. Ahora, Internet inaugura una era de
intenso pensamiento creativo, con ideas compitiendo contra ideas.
La era digital necesita, por tanto, mentes dinamicas y flexibles,
espiritus emprendedores e innovadores, y una mente y vision
abiertas.

Europa en la nueva economia

Con todo esto en mente, veamos como se estd comportando Europa
en la nueva economia:

1. El mercado de las telecomunicaciones estd explotando. La li-
beralizacion de las telecomunicaciones de 1998 en la UE ha creado
un mercado muy dinamico. El segmento de mercado de crecimiento
mas rapido es el de las comunicaciones moéviles, que se estan expan-
diendo a un ritmo exponencial. Ya hay 140 millones de usuarios de
telefonia movil en Europa — lo que constituye mas de un tercio de
la poblacién de la UE. La tasa de crecimiento el afio pasado fue del
30%. Esto hace de Europa el lider mundial indiscutible.

2. Ademas, estamos a punto de experimentar un gran cambio cua-
litativo en las comunicaciones moéviles. Las redes méviles estan siendo
mejoradas con la tecnologia GPRS, que aumenta la velocidad de trans-
misién y la calidad. Rapidamente estdn ganando impulso servicios in-
novadores nuevos, en particular los servicios WAP y el comercio movil.
Pronto veremos el desarrollo de comunicaciones de banda ancha a
través de circuitos locales sin hilos, a los que ya se les estan concediendo
licencias. A esto le seguirdn rapidamente las comunicaciones moviles
de banda ancha.
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3. La TV digital también estd evolucionando muy favorablemente.
Europa ha cerrado ya el hueco existente con respecto a los EEUU
con 10 millones de suscriptores, y el mercado europeo crece mas deprisa.
Esto sienta las bases para el desarrollo del acceso a Internet y de
servicios interactivos a través del aparato de TV.

4. En los ultimos 18 meses, la situacion de Europa en términos
de capital riesgo ha mejorado mucho. El capital riesgo estda ahora
disponible para nuevas empresas de rapido crecimiento, que estdn flo-
reciendo por doquier en Europa, sobre todo en Internet y en los mercados
de comercio electrénico. Estdn siendo creadas tanto por jévenes como
por profesionales experimentados. Las principales empresas presentan
ya valores de mercado del orden de varios miles de millones de Euros.

5. Un numero creciente de companias, en todos los sectores de
la economia, son ahora conscientes de la importancia del comercio
electrénico. Segin Andersen Consulting, el 80% de los altos ejecutivos
europeos reconocen la importancia del comercio electrénico para su
margen competitivo. No s6lo en cuanto al marketing y las ventas,
sino también para la compra y adquisicién. Esperan utilizar el comercio
electrénico de manera intensiva para el afio 2004. Esto podria parecer
una gran noticia. Pero el 2004 es muy tarde. En mi opinién, demasiado
tarde.

6. Esto puede explicar por qué Europa estd actualmente por detrds
de los EEUU en el crecimiento del comercio electrénico. Segun las
estimaciones, la UE representa sélo un tercio del mercado del comercio
electrénico en los EEUU. Aun asi, las cosas han empezado a cambiar
en Europa, y vamos en buena direccién.

7. En promedio, las tasas de penetracion de Internet en la UE
siguen siendo menores que en los EEUU. En realidad, la situacién
contrasta mucho entre unos paises y otros, puesto que algunos paises
de la UE presentan nivels similares a los de EEUU mientras que
otros van muy por detras. Sin embargo las cifras de penetraciéon de
Internet podrian pronto hacerse irrelevantes en Europa. ;Por qué?
Porque estan basadas en el modelo americano de acceso a Internet
a través del ordenador. Las plataformas de acceso a Internet en Europa
van a estar mas diversificadas. Los aparatos méviles y la TV digital
interactiva desemperfiaran un papel crucial. Pronto, accederan mas per-
sonas a Internet a través de un terminal moévil que desde un PC.
Europa ya estd avanzando en la era post-PC.

Es ya evidente que Internet va a ser el desarrollo econémico m4s
importante de Europa en el ano 2000. Por tanto, es realista decir
que Europa estda ya en camino hacia la era digital.
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Pero aun subsisten muchas dificultades, y Europa todavia presenta
debilidades importantes: el precio de las comunicaciones es todavia
demasiado alto; el sector de servicios de Internet esta aun insuficien-
temente desarrollado; el crecimiento del comercio electrénico es mas
lento que en EEUU; las PYMES son lentas a la hora de adoptar
tecnologias digitales; persisten las discrepancias regionales; y el vacio
de las habilidades digitales es cada vez mayor — lo que significa que
a la vez que 15 millones de europeos no tienen trabajo, las empresas
tienen dificultades en reclutar personal cualificado de TI.

Por tanto, ain hay mucho trabajo por delante.

El plan de acciéon eEuropa

La Comisiéon ha desempenadpo un papel activo en poner en marcha
las cosas:

1. Primero, ha asegurado un marco legal favorable para las tele-
comunicaciones - y estd a punto de completar las condiciones legales
favorables para el comercio electrénico.

2. Segundo, co-financia proyectos de investigacion de alta tecnologia
con una dimensién europea — nuestro presupuesto es de 3.600 millones
de O entre 1999 y el 2002. Por ejemplo, hemos desarrollado estandares
unicos y de alta calidad para la telefonia movil y la TV digital en
las que la industria europea esta implicada.

3. Tercero, la Comision establece orientaciones politicas a nivel
de la UE. eEuropa, y el modo en que ha sido apoyada por la Conferencia
de Lisboa, es la mejor ilustracién de ello.

Después de la Conferencia de Lisboa, es hora de acelerar.

La tarea de la Comision queda ahora clara: tenemos que hacer
lo prometido.

Los servicios de la Comisiéon han comenzado a elaborar el Plan
de Accion eEuropa requerido por la Conferencia de Lisboa. Las Con-
clusiones de la Cumbre nos proporcionan orientaciones claras, asi como
una metodologia: el establecimiento de las inicialtivas nacionales. Tam-
bién recogen algunas medidas concretas que se integraran en el Plan
de Accion eEuropa. Esta lista no estd restringida, y la ampliaremos
segun lo consideremos necesario.

Es prematuro entrar en los detalles del Plan de Accién eEuropa.
De todas formas, quiero presentarles una visiéon general de nuestras
prioridades.
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e El requisito previo para el desarrollo de la sociedad de la in-
formacion en Europa es que todos los negocios y ciudadanos
tengan acceso a una infraestructura de comunicaciones de bajo
coste y alta velocidad. Esta es la clave del desarrollo urbano
y regional para alcanzar una mayor cohesiéon econémica y social
en toda la UE.

¢ Reducir los costes de acceso es fundamental en este contexto.
Esto sélo puede alcanzarse abriendo el «altimo kilémetro’ a la
competencia. De ahi la importancia del compromiso de la Con-
ferencia de Lisboa para abrir los circuitos locales para finales
de aiio. |

e También resulta esencial que el alfabetismo digital llegue a
ser un requerimiento educacional basico. Esto debe complemen-
tarse con la promocién de un aprendizaje a lo largo de toda
la vida para todos. Esta es la condiciéon para proporcionar a
los europeos las habilidades necesarias para vivir y trabajar
en la era digital — y para de manera progresiva corregir el
vacio en cuanto a las habilidades profesionales de la TI. No
obstante, la educacion y la capacitacion profesional deberia hacer
mas que eso: deberia también proporcionar a los europeos el
dimanismo, la creatividad y la combatitividad por la que luchan
los empresarios.

* La cohesidn y el alfabetismo digital serdan la base de la inclusién
social. Es absolutamente fundamental evitar la info-exclusién,
tanto para preservar el tejido social, como para mantener el
alto estandar del modelo social europeo- al que apreciamos. Pue-
den necesitarse medidas adicionales para prevenir la info-ex-
clusién, por ejemplo, permitir a todos los europeos el acceso a
Internet en puntos de acceso publicos. Debemos también desa-
rrollar tecnologias y servicios necesarios para que los discapa-
citados, los ancianos y los enfermos sean protagonistas plenos
de la sociedad de la informacién.

e Sin embargo, el acceso a Internet no es un fin en si mismo.
Sélo tiene sentido si los europeos encuentran servicios y con-
tenidos valiosos en la Red — y por supuesto, si los encuentran
en su propio idioma. Esto proporciona a la industria europea
de contenidos e idiomas enormes oportunidades para explotar
la rica diversidad y herencia cultural de Europa, asi como para
crear valor afiadido.

e Un requisito previo para ayudar a los nuevos agentes a explotar
el potencial de la economia de Internet es el de simplificar el
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ambiente de negocio. En la Europa de hoy, es todavia demasiado
caro, dificil y costoso en tiempo el crear una nueva empresa.
A pesar de la disponibilidad de capital riesgo, la creacién de
nuevas empresas en Europa estda en posicién de desventaja.
Debemos ademas reducir el papeleo.

e Y por supuesto, debemos crear las condiciones legales adecuadas
para que el comercio electréonico prospere; reglas claras y pre-
decibles son claves para asegurar la confianza del hombre de
negocios y del consumidor. Es por tanto esencial completar el
Mercado Interno con respecto al comercio electrénico para finales
del 2000. Adema4ds, la velocidad del cambio tecnolégico puede
requerir aproximaciones reguladoras innovadoras y mas flexibles.
La autorregulacion de la industria podria desempefiar un papel
importante a este respecto.

e Kl éxito econémico y el progreso social también dependen del
liderazgo tecnolégico. Europa debe por tanto mantener su li-
derazgo tecnolégico en sectores clave como son las comunicaciones
moéviles. Sin embargo, Europa debe ir mds alld, y extender su
liderazgo a nuevas dreas. Esto sélo puede alcanzarse aunando
la capacidad intelectual de Europa. Un elemento para esto sera
la creacion, a finales del 2001, de una red experimental tran-
seuropea de muy alta velocidad. Esto también contribuird a
atraer y a retener el talento investigador en Europa.

e Por dltimo, los gobiernos y las administraciones publicas a todos
los niveles deben explotar las nuevas tecnologias. No sélo hacer
la informacién lo mds accesible posible. Ain mé&s importante
acercar al gobierno a los cuidadanos, hacerlo més transparente
y estimular una mayor participacién ciudadana.

Conclusién

Cuando pusimos en marcha eEuropa el pasado Diciembre, estaba
claro que Europa tenia un gran potencial y muchos activos. Pero no
habia ninguna sensacién de urgencia. La Conferencia de Lisboa nos
estda mostrando el camino. Los dirigentes de la UE han identificado
los problemas reales, y han adquirido un fuerte compromiso. Si actuamos
todos juntos ahora, podemos lograrlo.
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