Arbor

La sociedad de la informacion
en KEspana, hoy

Miguel Angel Mariezcurrena Lerga

Arbor CLXVII, 658 (Octubre 2000), 241-258 pp.

Introduccién

La evolucién tecnolégica y el afianzamiento de la idea de que en
la informacién y el conocimiento esta la base del desarrollo futuro,
son parte fundamental de nuestra actual sociedad. Ante estos desafios,
los operadores de telecomunicaciéon se esfuerzan por ofrecer no sélo
infraestructuras mas potentes, sino también nuevos servicios. En esta
revolucién a la que asistimos a diario, y en la que Espana estd en
el peloton de cabeza, la inminente aparicién de la tercera generacién
de telefonia moévil, UMTS, va a reafirmar ain mds el concepto de
universalidad del acceso a la informacién, al conocimiento y a las po-
sibilidades de transaccion de bienes y servicios, al sumar las posibi-
lidades de Internet a la movilidad en la comunicacién.

La «Sociedad de la informacion»

Sociedad de la informacién es aquélla en la que el acceso a la
informacion se pretende universal, mediante una infraestructura que,
en el ideal, seria unica, y soportaria todos los servicios, utilizando en
los extremos ordenadores, teléfonos, televisién, o cualquier otro terminal.

Este modelo esta en vias de ser alcanzado gracias a la adopcién
de Internet como red universal, y del protocolo IP como estandar. El
acceso a la informacién es universal en Internet. Cualquier contenido
en Internet puede ser accesible desde cualquier dispositivo en cualquier
rincon del planeta conectado a la red que utilice un navegador co-
vencional. Asi pues, alcanzaremos el estadio de la sociedad de la in-
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formacion en cuanto un porcentaje mayoritario de la poblacion tenga
acceso a la red y, a la vez, la mayor parte de los contenidos estén
también disponibles en Internet.

Con esta vision llegariamos a la sociedad de la informacion de
una forma evolutiva desde el momento actual. Sin embargo, esta idea,
aunque sdlo tiene cinco o seis anos de antigiiedad, ha quedado superada
por la profunda transformaciéon que Internet esta causando en todos
los aspectos de nuestra cotidianeidad, desde la forma en que nos ga-
namos la vida hasta el ocio. Algo esta cambiando cuando dispositivos
tan alejados de las telecomunicaciones como nuestra nevera o automovil
se conectan a Internet. La Sociedad de la Informacion pueda entenderse
hoy como el uso de las telecomunicaciones en todas las relaciones
posibles entre personas, entre objetos, o entre personas y objetos. En
esta nueva sociedad, las personas y los objetos tienen mayor valor,
en tanto y cuanto son capaces de desarrollar nuevas relaciones y ademas
enriquecerlas con informacion.

Asi pues, cuando hablamos de sociedad de la informacion es im-
prescindible una visién amplia donde se incluyan tanto las infraes-
tructuras de comunicaciones como los contenidos y ademas, los efectos
de todo ello en nuestras vidas.

Una visiéon de la Sociedad de la Informacion

' Industria de I
" Informacién

Fuente: Métrica de la Sociedad de la Informacion — SEDISI ~ 2000
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El camino hacia la sociedad de la informacion

Tal como acabamos de argumentar, ya estamos en cierta medida
viviendo en la sociedad de la informacion. Sin embargo, nuestro camino
hacia una mundo basado en la informaciéon y el conocimiento no hace
sino descubrir dia a dia nuevas implicaciones.

Lo primero que surge cuando se habla de informacién son las redes
de comunicaciones que se necesitan para transportarla y hacerla ac-
cesible. Son el requisito inicial, ya que deben proporcionar la conec-
tividad necesaria. Pero una vez las redes existen, hacen falta servicios
y contenidos que interesen a las personas, y que esas personas tengan
las habilidades para utilizar los medios técnicos necesarios para sacar
partido de ellos. Internet supone hacer muchas mas actividades por
uno mismo.

Ejes prioritarios para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
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Fuente: Inflo XX1 ~ La Sociedad de la Informacion para todos
Iniciativa del Gobierno para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién - 2000
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Siete metas en el camino hacia

la Sociedad de la Informacion

Conectividad: establecer redes de telecomunicaciones y de ordenadores
Comunidad: enfocarse en el acceso de grupos, no en la propiedad individual
Capacidad: construir en las personas las habilidades de la sociedad de la informacion

Creatividad: adaptar la tecnologia a las necesidades y restricciones locales

cesidades diversas en todo el mundo.
Dinero: encontrar formulas innovadoras para financiar la sociedad del conocimiento

Contenido: poner en Internet puntos de vista, noticias, cultura y comercio de caracter local.

Colaboracion: desarrollar marcos o contextos de gobierno para Internet adaptadas a las ne-

Fuente: Human Development Report - 1.999 - UNDP

La sociedad de la informacion en Esparia

El ordenador es ya un electrodoméstico importante en nuestras
casas. Sentirse conectado, poder establecer comunicacién interactiva
o bidireccional comienza a ser una necesidad sentida por un creciente

numero de personas.

Equipamiento electronico en los hogares espanoles

Fax 7:]

Teléfono inalambrico (no mowil

Ordenador personal ]
Lector CD ]

Camara de video [ ]
Video . |

Contestador telefénico o buzén de voz J

Antena parabdlica (individual o colectiva) 1
Abono a alguna plataforma digital de TV [

Mas de un televisor 1 —— 1

1 I

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fuente: CIS - 1.998 - Métrica de la Sociedad de la Informacion — Sedisi y

Ministerio de Industria y Energia - 2.000.

Internet se ha usado hasta ahora para buscar informacion (web),
y para comunicarse (correo electrénico). Sin embargo, el uso de la
Red para ocio y educacion es cada vez mas importante en los hogares
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espanoles. El crecimiento de Internet ha sido exponencial durante los
ultimos 3 anos, aunque, segun se observa en el grafico adjunto, Espana
se encuentra todavia por debajo de la media europea en la oferta y
utilizacion de servicios.

Usos de Internet en el hogar (Respuesta mdltiple)

Descarga de musica |

Entretenimiento online [~
Grupos de discusion, chat, etc. [ 1]
T ]

Descarga de software

|
Educacion/Formacion i i ] ]
Correo electronico ’ ]

| |

Busqueda de informacién ' ; [ Il
T T !

0 10 20 30 40

% hogares

Fuente: Las Tecnologias de la Informacion en Espana 1.999 - Sedisi
y Ministerio de Ciencia y Tecnologia — 2.000

Ano de contratacion de acceso a Internet (% de usuarios)
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Fuente: Las Tecnologias de la Informacion en Espana 1.999 - Sedisi
y Ministerio de Ciencia y Tecnologia — 2.000
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Métrica de la Sociedad de la Informacién - Indices comparativos de
Servicios

~+— Espana -=- Union Europea

Hogares abonados a cable (%)

Servicidores seguros por 100.000 hab. Hogares abonados a TV por satélite (%)

Servidores w eb por 1.000 habitantes Hosts conectados a internet por 100 hab.

Usuarios Internet x 100 habitantes

Fuente: Las Tecnologias de la Informacién en Espana 1999 - Sedisi
y Ministerio de Ciencia y Tecnologia — 2.000

No se pretende analizar en este articulo las razones que ha podido
causar este menor desarrollo en Espana, aunque, como se deduce de
los datos, nuestro pais tenia en 1.999 un coste por acceso a Internet
inferior a la media de la OCDE, por debajo de paises como Inglaterra,
Francia, o Holanda, aunque lejos de Estados Unidos y Canada. Por
esto no parece que la situacion de Espana pueda explicarse sobre la
base de los costes de acceso.

El papel de las infraestructuras en la sociedad de la informacion

Las infraestructuras se han revelado como el habilitador de la sociedad
de la informacién por cuanto son las redes las que proporcionan la co-
nectividad que facilita el acceso universal a la informaciéon. Son los fa-
cilitadores de las relaciones y una parte clave en el desarrollo de nuevas
relaciones. De su buen funcionamiento depende el éxito de la nueva
sociedad en la que utilizamos las comunicaciones desde que nos levantamos
hasta que nos acostamos, e incluso por la noche dejamos nuestro PC
trabajando, por ejemplo descargando periddicos on line, buscando y com-
parando precios de coches, y enviando correos electronicos a nuestros
amigos.
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OFECD Inter net wcvess Badiet for 40 howr s ot peak munes usimg dasconnted PSTN 1 ares, 1000
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Basket includes 40 one-hour calls

Fuente OCDE

El cambio radical se produce cuando un determinado servicio pasa
de ser comodo, o simplemente util, a convertirse en imprescindible
para la vida. Veamos algunos ejemplos. Las primeras personas que
disfrutaron de un teléfono en su casa debian ciertamente valorar el
invento, pero la utilidad que les proporcionaba era relativa. En primer
lugar lo podian utilizar para hablar con muy poca gente. Ademas, es
probable que hubiera que realizar varios intentos para conseguir com-
pletar una llamada. Hoy, en cambio, el teléfono es un servicio basico
e imprescindible, hasta el punto de que los gobiernos se preocupan
de asegurar su universalidad, es decir, que el servicio sea proporcionado
por los operadores incluso en zonas donde no es econémicamente ren-
table. ;Porqué se ha vuelto el teléfono tan importante?. En este punto
resulta curioso recordar como las primeras personas que vieron el nuevo
invento del teléfono pensaran en la retransmisién de conciertos de
musica como primera utilidad de ese nuevo ingenio (lo que hoy lla-
mariamos killer application). ;Qué aplicaciones futuras de Internet
estaremos obviando ahora?. Ademas de su intrinseca utilidad para
hablar con una persona que esta lejos, algo que puede ser impagable
en el entorno familiar, el teléfono se ha vuelto imprescindible una
vez se convirtié en un medio fiable, seguro y universal.

La fiabilidad es una condicién necesaria; mientras algo funciona
s6lo ocasionalmente es considerado poco mas que un juguete. Una vez
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se pudo conflar en que el teléfono tenia una muy alta probabilidad
de servir sin fallos, se convirtié en un util que incluimos en nuestra
casa por seguridad. La confidencialidad tuvo un papel igualmente im-
portante.

El tercer factor de crecimiento fue el nimero de usuarios. El primer
teléfono que se instalé era una contradiccién en si mismo, ya que no
servia para hablar con nadie. Cada nuevo teléfono fue incrementando
la utilidad de los teléfonos ya existentes. Y llegé el momento en que,
cuando la mayoria de las personas ya tuvieron uno, el teléfono se
hizo imprescindible, y se alcanz6 el maximo valor. Esta es una ca-
racteristica de la sociedad de la informacion: la riqueza de la abundancia.
A diferencia de la economia de los objetos donde, como el oro, un
bien vale mas cuanto méds escaso es, en la economia de la informacion
las cosas aumentan de valor cuantas mds personas las posean.

Es sencillo replicar los tres factores de fiabilidad, seguridad, y uni-
versalidad en los diversos modelos de relacion que se han incorporado
recientemente en la sociedad de la informacion, como el correo elec-
tronico. Cuando dejaron de perderse los correos en el servidor, y éstos
ya llegaban habitualmente a quienes los envidbamos, se increment6
rapidamente el nimero de usuarios con direccién de e-mail. Hoy el
correo electréonico es practicamente imprescindible, tanto en la vida
laboral como para relacionarnos con amigos y familiares.

No siempre las transformaciones se han dado en el orden aparen-
temente logico: primero mejorar la fiabilidad y la seguridad, y, luego,
llegar a la universalidad. El caso de Internet el orden ha sido justamente
el opuesto. Adquirié la universalidad sin que separmos explicar muy
bien cémo (quizd porque era gratis). Una vez fue universal, tenia ya
un valor inmenso, y ello sin ser fiable ni seguro.

Una vez aceptada la universalidad de Internet, que se ha convertido
en la infraestructura soporte de la sociedad de la informacién, el reto
de los operadores es dotar a la Red de calidad. Y es en este entorno
dénde pueden nacer las nuevas relaciones y transacciones en las que
se basa la nueva economia. La seguridad es una condicién previa al
comercio electrénico. Pero hacer fiable y rdpido Internet no es algo
que tenga coste cero. Los operadores, que van a hacer la inversién,
deben esperar un retorno razonable.

Una nueva revolucion industrial

,Estamos ante un cambio equivalente, o incluso superior a lo que
fue la Revolucién Industrial?. Hay muchas voces que asi lo proclaman.
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Al igual que en aquel momento surgieron nuevos negocios basados
en la aplicacion de la tecnologia a la produccién de bienes, ahora
estan surgiendo otros alrededor de la creaciéon de nuevas relaciones,
y del enriquecimiento de estas relaciones por la aportacion de infor-
macion.

Si la revolucion industrial produjo una emigracién del campo a la
ciudad, /puede provocar la revolucion digital revertir este proceso?.
JTraera como consecuencia la descongestion de las ciudades, la dis-
minucién del trafico, el abaratamiento de los desplazamientos dia-
rios....7. En suma /viviremos mejor y ganaremos mas tiempo en nuestras
vidas?. Recientemente, una multinacional americana ha tomado la de-
cision de que todos su empleados, incluido el equipo directivo, trabaje
desde su casa. Una vez estén trabajando en sus casas, jqué les impide
mover su residencia dénde mas les apetezca, o donde la vivienda sea
mas econoémica?

En la revoluciéon industrial eran importantes algunos recursos na-
turales, como el acero o el carbén; o algunas infraestructuras como
las carreteras y los puertos. Nuestro pais, que no estuvo entre los
maximos beneficiarios de aquella revolucién, ;jqué necesita para be-
neficiarse de esta segunda oportunidad?

Hay dos factores que contribuyen enormemente al desarrollo de
la nueva economia: el espiritu emprendedor y las infraestructuras de
telecomunicacion.

La nueva sociedad se caracteriza por una transformacién constante
de los modelos de negocio. En este ambito, las palabras estabilidad
y seguridad se han modificado en su semantica, y el largo plazo se
encuentra solo unos meses mas adelante. El rio de nuestra economia
esta ciertamente revuelto, y los peces los consiguen aquellos que estan
dispuestos a correr el riesgo de mojarse.

La creacion de relaciones se basa en informacién y conocimiento.
Los activos mas valiosos de las empresas son precisamente éstos, y
lo tienen los profesionales que trabajan en ella. Esto convierte a los
empleados en el recurso mas critico de las companias, que se encuentran
ante la necesidad de gestionar el conocimiento que generan sus em-
pleados para obtener beneficios que redunden en bien de los propios
empleados, de los accionistas y de los clientes. Los profesionales com-
parten los riesgos y los beneficios de la empresa donde trabajan. Per-
tenecer a una empresa se acerca cada vez mas a trabajar en una
empresa propia; para ello, los empleados deben convertirse también
en emprendedores. Tradicionalmente las gentes de cultura anglosajona
se han caracterizado por un espiritu emprendedor que no ha sido tan
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habitual en otras culturas. En esta ocasion si debemos ser capaces
de mostrar una nueva actitud que se adapte a las nuevas necesidades
competitivas.

Las infraestructuras de telecomunicacién suponen para la nueva
economia lo que los puertos y las carreteras supusieron en la economia
industrial. Sin ellas no es posible la distribucién de los nuevos bienes
basados en la informacion, ni la creacion de las nuevas relaciones.
En Espana tenemos todos los elementos necesarios para desarrollar
las infraestructuras que lleven al florecimiento de la sociedad de la
informacion.

Esta va a ser una revolucién acelerada. En la era de Internet los
plazos se acortan. Corto plazo es apenas un mes, y largo plazo no
mas de un ano.

Anos que tardaron diferentes tecnologias en alcanzar los primeros
50 millones de usuarios

74

m Teléfono

@ Radio
w PC
i Television
= WWW
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente ITU

Las infraestructuras de la sociedad de la informacion en Espana

En los ultimos anos se han desarrollado en Espana las infraes-
tructuras necesarias para un acceso rapido, eficiente, y econémico a
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la informacién. En el grafico adjunto puede verse que en el apartado
de infraestructuras estamos mucho mas préoximos a la media europea
en lo referente al uso de servicios que se han comentado anteriormente.

Métrica de la Sociedad de la Informacién - indices comparativos
de Infraestructuras

| == Espana —#— Union Europea

Lineas telefonica fijas / 100
habitantes
00

_Lineas digitales / Total lineas

Hogares pasados por cable % < << -
P po ° \ telefénica
Abonados a telefonia mévil %
Fuente: Métrica de la Sociedad de la Informacion — Sedisi
y Ministerio de Ciencia y Tecnologia — 2.000

A continuacion vamos a revisar algunas de las tecnologias y servicios
que mayor impacto estan teniendo en el camino de Espafa hacia la
Sociedad de la Informacion.

Redes IP:

El protocolo universal para las telecomunicaciones es IP (Internet
Protocol), el que utiliza Internet para ofrecer conectividad universal.
Espana ha sido relativamente avanzada en el entorno europeo en este
aspecto. Desde que en 1995 Telefonica lanzé el servicio Infovia, el
numero de redes y usuarios conectados no ha hecho mas que crecer.
En la actualidad existe una oferta amplisima de servicios, lo que permite
al usuario elegir lo mas adecuado a sus necesidades.
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ADSL:

Mientras que los usuarios de empresas han podido acceder a Internet
a través de circuitos dedicados o soluciones Frame Relay, la mayoria
de los residenciales ha utilizado las lineas telefénicas para el acceso
a la Red. La linea telefonica es un medio perfectamente valido para
esta funcién, y de hecho un porcentaje abrumador de todos los inter-
nautas en el mundo lo hace asi.

(Qué tipo de acceso a Internet tiene usted?

0 20 40 60 80

! L L |

Linea telef6nica

. 69,2
convencional

RDSI (ISDN)

Red de cable

Punto a punto (directo)

Otros sistemas (Red
kis, etc.)

NS/NC

Fuente: Navegantes en la Red
Tercera encuesta AIMC a usuarios de Internet — Enero 2.000

Pero el acceso telefénico presenta cuatro limitaciones. Una es la
velocidad, que no alcanza maés de los 56 Kbps con los 1iltimos médems.
Otra es la facturacién por tiempo, que no hace previsible saber cudnto
voy a gastar por el uso de Internet. La tercera limitacién, que tiene
relacién con la segunda, viene del hecho de conectarse a la red antes
de empezar a recibir informacién, lo cual es un proceso lento. Se da
el caso de que si, por ejemplo, quiero comprar entradas del cine, puedo
tardar méas en conectarme, que en formalizar la propia compra. Fi-
nalmente, la ultima de las limitaciones radica en que mientras estoy
conectado a Internet no puedo realizar ni recibir llamadas, ya que
mi linea estd ocupada.
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En los ultimos afios ha existido una fuerte demanda social de tarifas
planas en el acceso a Internet. Esta legitima peticién de los usuarios
no ha podido ser atendida por el momento con la red telefénica existente
que, por su diseno orientado a la comunicacién vocal entre personas,
se basa en una serie de recursos que deben ser compartidos por todos
los usuarios. Esta condiciéon no es la optima para la utilizacién por
muchos usuarios permanentemente conectados a la vez. Las tarifas
planas en la red telefénica bésica tienen el riesgo de aumentar la
probabilidad de congestion de la telefonia de voz. Es evidente que los
patrones de uso en las conexiones a Internet difieren mucho de los
de las comunicaciones de voz, para las que fueron disefiadas las redes
telefonicas. Hasta ahora se han buscado soluciones alternativas, como
los bonos de acceso a Internet, que han contribuido a reducir signi-
ficativamente el coste de acceso por minuto.

(Cudl fue la duraciéon aproximada de su ultima sesién Internet?

0 5 10 15 20 25 30 35

1 | i A I 4 -

Menos de 15 minutos
De 15minutos a
media hora

De media hora a una

28,5
hora

Entre una y dos

29,6
horas

Entre dos y cuatro
horas

Mas de cuatro horas

NS/NC

Fuente: Navegantes en la Red
Tercera encuesta AIMC a usuarios de Internet — Enero 2.000

Gracias a la tecnologia ADSL de Telefénica se han podido solventar
estas limitaciones, ademéds de ofrecer nuevas posibilidades. Las redes
ADSL han sido disefiadas pensando en las necesidades especificas de
los usuarios que acceden a Internet, y quieren estar permanentemente
conectados, a alta velocidad, y con una tarifa plana. Por su diseno,
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un internauta estd permanentemente conectado, pero sélo consume
recursos cuando estd enviando o recibiendo informacion, sin que necesite
realizar la accion de conectarse o desconectarse. Ademas, la velocidad
a la que se puede recibir informacién llega hasta 2 Mbps, en funcién
de los diferentes esquemas de precios. Finalmente, el usuario puede
utilizar su linea telefénica independientemente de que esté navegando
por Internet en ese momento.

Red Multiservicio

La operaciéon de redes de comunicaciones es un negocio con enormes
economias de escala. Un operador que fuera capaz de explotar una
red unica para ofrecer todos los servicios de voz, datos, Internet, video
y movilidad, obtendria unas economias de escala en el transporte de
la informacidn, que le darian una ventaja competitiva por sus menores
costes. Telefonica estd desde hace varios afios poniendo los cimientos
de esta red de transporte, para lo que se utilizan las tecnologias capaces
de aprovechar al méximo la fibra 6ptica, como WDM, y las tecnologias
de conmutaciéon IP y ATM, capaces de dar conectividad a todos los
servicios.

Redes Moéviles

En el afo 1.999, Espana pas6 de 7 millones de clientes de telefonia
celular a 15 millones. A finales de 1.999 tenian teléfono mévil algo
méas de una de cada tres personas, y la prevision es que a finales
del 2.000 lo tendréan una de cada dos. Nos encontramos ante un fenémeno
absolutamente inédito, y s6lo comparable en su magnitud al fenémeno
Internet. En la actualidad las redes desplegadas en Espafia, al igual
que en toda Europa, son redes de segunda generacién, que utilizan
la tecnologia GSM.

Servicios mdviles es, precisamente, uno de los pocos terrenos en
los que Europa va por delante de Estados Unidos. En nuestro continente
la penetracion de méviles es superior a la americana, y ademas dis-
ponemos de un estandar comun, que permite que cualquier europeo
salga de su pais con su moévil y puedan realizar y recibir llamadas
sin dificultad alguna.

Lo realmente interesante va a venir en el punto en que convergen
dos fenémenos que crecen exponencialmente, como son Internet y la
telefonia mévil. Y este punto de convergencia se estda produciendo este
ano.
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Telefonia Mévil en Espana
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La oportunidad de UMTS, la tercera generacion de telefonia movil

Espana tiene una oportunidad unica para liderar la revolucion que
la telefonia mévil, porque la nueva generacién va a entrar en Europa
por Espana. En nuestro pais se van a iniciar los servicios en julio
de 2.001, mientras que en el resto de Europa sera a primeros de
2.002. Como en la nueva economia se avanza probando y aprendiendo
de los errores es muy importante ser los primeros en empezar esta
carrera.

Ademas, en Espana se da otra circunstancia que no ocurrira pro-
bablemente en Europa. El Gobierno Espafol ha puesto un precio a
las nuevas licencias UMTS inferior — probablemente - al que pagaran
en el resto de paises, y por supuesto, muy inferior, al desembolsado
por las licencias en el Reino Unido por el mecanismo de subasta.
Mas alla del debate sobre la modalidad elegida, es un hecho que los
operadores van a tener la capacidad financiera para realizar rapida-
mente las inversiones en las tecnologias necesarias, y serdn capaces
de fijar precios a los usuarios inferiores a los de los paises en que
los operadores han tenido que comprar una licencia cara. Los precios
son criticos para el uso masivo de las nuevas tecnologias, y no se
puede negar que la explosion de Internet se debe a su bajo precio.
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Si unimos la ventaja temporal y la posibilidad de tarifas econémicas
a la elevada penetracion de la telefonia modvil en la actualidad en
Espana, tenemos una oportunidad realmente importante de situarnos
en primera linea en el dmbito europeo, que es como decir mundial.

El paso a la tercera generacion de telefonia movil supone un cambio

de enorme transcendencia ya que viene a superar la mayoria de las
limitaciones de las tecnologias actuales, y muy especialmente las que
se derivan del poco ancho de banda disponible en las redes moéviles
de hoy. Sin embargo, todavia mds importante es el desarrollo de apli-
caciones y servicios que hagan uso de las nuevas posibilidades de la
tecnologia. Y siendo el ancho de banda, o capacidad de transmitir
gran cantidad de informacién rapidamente, muy importante, méas lo
es la adaptaciéon de los servicios y aplicaciones a las particularidades
del entorno moévil. Conviene hacer unas precisiones:

— El teléfono mévil es un dispositivo en el que no resulta sencilla
ni comoda la navegacion. Es imprescindible facilitar al méaximo
al usuario el acceso a la informacion que a él le interesa. Si
en Internet «fijo» los portales son importantes como entrada y
guia de Internet, en Wireless Internet lo son mucho mas. El
operador movil, que facilita al usuario las primeras pantallas
del moévil y sus menus basicos, esta en disposicion privilegiada
para convertirse en ese «portal mévil» que dé utilidad real a
Wireless Internet.

— El servicio estrella de Wireless Internet serdan las informaciones
geo-referenciadas: «dime la gasolinera méas préxima», «dime los
restaurantes vascos de entre 4.000 y 6.000 ptas. mds cercanos».
La aportacién del operador mévil es que puede facilitar la in-
formacién, si el usuario lo desea, de dénde se encuentran exac-
tamente, a través de la localizacion de la célula.

— Uno de los principales frenos del e-commerce es la seguridad
y la confianza. Los operadores modviles pueden convertirse en
el «trusted third party» del m-commerce, es decir, en los in-
termediarios que garantizan al cliente que el vendedor que le
ofrece un producto o servicio por este medio es quien dice ser,
y también pueden convertirse en los facilitadores del cobro. Los
teléfonos moviles pre-pago, con su capacidad de recarga segura,
pueden ser el vehiculo universal para el pago de pequenas can-
tidades, instrumento tantas veces anticipado y cuyo primer in-
tento fueron las fracasadas tarjetas monedero.

— Micropagos en Internet. La tarjeta de crédito estd siendo el
medio de pago habitual para transacciones por Internet. Sin
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embargo, ;jcomo puede hacer un proveedor de contenidos para
cobrar 100 ptas. por descargar una nueva melodia para el mévil
o una determinada imagen en la pantalla? El reducido coste
no hace viable la tarjeta convencional. Es aqui dénde el operador
moévil puede una vez mas facilitar la transacciéon y realizar el
cobro.

— 1 teléfono mévil = 1 persona. A diferencia de los teléfonos fijos,
o de los PCs domésticos, que son compartidos por varios miembros
de una misma familia, los teléfonos méviles son absolutamente
personales. Esto facilita enormemente el tratamiento individual
y personalizado de cada cliente y el desarrollo de estrategias
one-to-one.

El teléfono mévil como dispositivo de la Sociedad de la Informaciéon

En los préoximos meses, incluso antes de la aparicién de los servicios
de tercera generacion, vamos a ser testigos de una espectacular trans-
formacién de los teléfonos méviles. Hasta ahora la evolucion ha dis-
currido en el sentido de hacerlos cada vez méas diminutos y manejables.
En este aspecto, los ultimos modelos han conseguido el objetivo de
minimo tamafio y méaxima ligereza. La evolucion que podemos esperar
a partir de ahora es la incorporaciéon de nuevas facilidades relativas
a la capacidad de acceso y navegacién por Internet. Ya han llegado
al mercado los terminales Wap, que nos permiten navegar facilmente
por diferentes menus de servicios, ofrecidos por diversos portales de
Internet. A partir de ahora es previsible que estos terminales evolucionen
en la linea de facilitar la navegacién por Internet. El primer y més
importante paso es ofrecer al usuario mayor tamano de pantalla para
hacer mas facil la lectura de contenidos y la visualizacion de datos.
El segundo, simplificar la navegacion a través de ratones o lapices y
pantallas tactiles. Finalmente, el usuario espera poder realizar de ma-
nera sencilla la introduccién de datos, bien mediante diminutos teclados,
bien mediante mecanismos de reconocimiento de escritura, y por su-
puesto, del modo mas natural; es decir, usando nuestra voz.

De esta forma los teléfonos méviles se van a parecer cada vez
mas a pequeiios ordenadores. No sera necesario acercarse el terminal
moévil al oido para hablar, ya que tendremos un dispositivo manos
libres dentro del oido, conectado con el mévil mediante la tecnologia
Bluetooh que estara disponible en el mercado después del verano. A
corto plazo los méviles se pueden parecer mucho a dispositivos como

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://arbor.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)

257



258

Miguel Angel Mariezcurrena Lerga

las agendas electrénicas, pero incluso mas ligeras de las que hoy co-
nocemos.

En esta situacion nos podemos preguntar ;puede el teléfono movil
sustituir al PC como dispositivo habitual de acceso a Internet?. El
PC tiene dos inconvenientes para convertirse en un dispositivo habitual
en todos nuestros hogares. El primero es su coste; el segundo es que
resulta todavia relativamente complejo de configurar y usar. Asi, hace
tiempo que la televisién, introducida practicamente en el 100% de los
hogares en el mundo desarrollado, se postula como sustituto del PC
para el acceso a Internet desde el hogar. El siguiente candidato, que
gana fuerza dia a dia es el teléfono mévil. Ya lo llevan en su bolsillo
la mitad de los espaifoles, y las previsiones son que en un par de
anos pueden tener teléfono moévil mas del 75% de la poblaciéon. Si
logramos que el acceso a Internet desde un mévil sea técnicamente
sencillo, y los contenidos y las aplicaciones ttiles, facilmente nos po-
demos encontrar con un mayor nimero de personas conectadas en la
red a través de su mévil que a través del PC.

Si el camino hacia la Sociedad de la informacién requiere conec-
tividad universal, el teléfono mévil estd excelentemente colocado para
proporcionarla, y ser el elemento revulsivo que dinamice el camino.
Tenemos una gran oportunidad ante nosotros, como pais, y también
como personas y profesionales. Y esta vez no deberiamos desaprove-
charla.
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