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Introduccioéon

1. De la sociedad interactiva a la nueva economia

Hablar a mediados del afio 2000 de la Sociedad de la Informacién,
cuando muchos sefialan que también las sociedades industriales fueron
ya sociedades de la informacién y sélo se diferenciaban de la actual
en la importancia e interactividad con que se trata a esta nueva materia
prima que son los conocimientos relevantes, trasciende a las conside-
raciones tecnolégicas para adentrarse en el terreno de las consecuencia
sociales. Pues la nueva Sociedad Interactiva es algo mdas que una
nueva Sociedad Reticular y tampoco es definible en su totalidad de-
nominandola como Sociedad del Conocimiento o Sociedad del Apren-
dizaje. Y es que la revolucién tecnoldgica en la que cualquier persona,
sector o actividad se ven envueltos incide en la calidad de vida de
los ciudadanos, en sus relaciones sociales y politicas, en las formas
de encarar los nuevos ocios y en la competitividad y deslocalizacién
de los nuevos tejidos productivos.

Y por ende en las maneras de trabajar y aprender y obviamente
en los procesos de integracion o exclusion social que de ellos se derivan.
Por lo que habra que hablar, si se quiere atisbar algunas de las multiples
facetas con que se presentan las nuevas realidades sociales y produc-
tivas, de esa Nueva Economia de la que tanto se habla y de las maneras
en que en ella se transforman las empresas y se requieren nuevos
aprendizajes y cualificaciones. Sélo asi se podra entrever qué oportu-
nidades existen para la mejora de la calidad de vida y qué riesgos
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aparecen amenazadoramente para la inclusién social de todos los ciu-
dadanos. L.o que obliga a pensar en el papel de Gobiernos y Admi-
nistraciones, con la dificultad que si todavia no han aprendido a mejorar
su eficiencia apelando a los nuevos recursos tecnoldogicos mas dificil
sera que se planteen cémo favorecer la cohesion social y hacer de la
Sociedad de la Informaciéon una sociedad para todos.

Pero para llegar hasta ese horizonte convendria preguntarse qué
hay detras de esa denominacién de Nueva Economia con que parecen
querer envolverse las nuevas maneras de innovar, producir y distribuir
bienes y servicios. Y es que a medida que las aplicaciones de la sociedad
interactiva se difunden, se constata que estd naciendo una nueva eco-
nomia y una nueva forma de concebir, proyectar y desarrollar negocios,
tanto en sectores tradicionales como en nuevos sectores y mercados.
De ahi que mas alla de lo que en su dia se denominé economia de
lo digital, al hacer referencia a las empresas que tenian en la explotacién
de las aplicaciones de INTERNET y las telecomunicaciones avanzadas
su negocio esencial, esta surgiendo una nueva economia que es mucho
méas amplia que la net economia inicial. Nueva Economia que, sin
embargo, seria impensable sin la difusion a cualquier tipo de actividad
de las aplicaciones de INTERNET y todo lo que lo comporta de su-
perposiciéon de canales y nuevas relaciones con clientes y proveedores.

La Nueva Economia es, por consiguiente, la economia de siempre
en la que se actualizan tecnolégicamente las cadenas de valor y se
transforman, en consecuencia, las organizaciones y empleos. Sobre todo
porque por razones de conectividad y competitividad se desarrolla en
mercados globales. Lo cual, en conjunto, comporta la exigencia de una
nueva gestion de los factores de produccion, innovacién y marketing.
Para lo cual es preciso que las corporaciones e instituciones aprovechen
al maximo lo que saben hacer, lo que son capaces de aprender y lo
que pueden innovar, haciendo efectivos los recursos intelectuales in-
ternos y las competencias de sus entornos educativos, sociales y pro-
ductivos.

Para que la Nueva Economia se afiance, con lo que ello supone
de crecer sin inflacién y multiplicar la productividad generando empleos
en actividades novedosas y con modalidades alejadas de lo que era
usual en la economia industrial, se apunta que deben darse unas con-
diciones necesarias. Entre las que parecen mds relevantes aquéllas
que permiten acrecentar las inversiones en tecnologias de la informacion
y que los negocios asociados a ellas cobren creciente peso en lo que
se refiere a las aportaciones sectoriales a cada PIB. Asimismo parece
imprescindible que las corporaciones se reestructuren hacia organiza-

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://arbor.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



La sociedad de la informacién

ciones flexibles y abiertas, que se abran los mercados de capitales y
que se desarrollen los de capital riesgo.

Igualmente se senala que la Nueva Economia precisa que se difundan
las culturas de emprendizaje, se aceleren los procesos de desregulacion
y que las politicas monetarias y fiscales contribuyan a que la actividad
empresarial y profesional encuentre los marcos adecuados para evitar
su migracion.

A la vista de ello cabe decir que las claves de la Nueva Economia,
al ser un paso mas en la generalizacion de la economia digital, van
a estar en la asimilacién del cambio tecnolégico y organizacional como
una constante competitiva. Aunque ello obligue a una transformacién
permanente de los empleos y de las féormulas para adquirir las ha-
bilidades y competencias necesarias (empleabilidad). Asimismo, y dando
por sentado que la globalizacion de los mercados es otra de las claves,
parece evidente que la interactividad y la capacidad creciente para
desarrollar organizaciones sin geografias van a ser igualmente deter-
minantes. Lo cual, al resaltar la importancia de la gestion inteligente
de las informaciones corporativas y de los mercados, hace que muchos
se refieran a la nueva economia como la economia del conocimiento.

La Nueva Economia, que es, por tanto, un término impreciso pues
nunca se aclara si sus fronteras se expanden mas alld de las empresas
cuyo negocio principal gira en torno a la generalizacion de las apli-
caciones de INTERNET, tiene como rasgos definitorios, sin embargo,
tales aplicaciones, las innovaciones permanentes que con ello se propicia
y la deslocalizacion que las nuevas conectividades facilitan. Son, por
ello, las nuevas tecnologias y los nuevos mercados los que mejor perfilan
el rostro de esa nueva economia que estos dias se encuentra bajo
sospecha simplemente porque algunos mercados bursatiles no le estén
siendo propicios y favorables.

Detras de dicha volatilidad e incertidumbre hay, no obstante, unas
realidades tecnoldgicas cada dia mas eficientes y difundidas. Y hay,
también, unas nuevas practicas empresariales y comerciales que con-
forman los mercados globales. En las primeras es facil distinguir en
qué sentido estan evolucionando las renombradas autopistas de la in-
formacién y como sus potencialidades se agrandan a medida que se
incrementa la capacidad de procesar y transmitir informaciones y se
aplican nuevos modos de codificar y decodificar la informacién de manera
que pueda ser aplicada en sus mas variadas formas. En las segundas
se empieza a percibir que los nuevos negocios requieren algo mas que
tecnologia, ya que aunque sean tributarios de la virtualizacién y la
conectividad creciente se fundamentan en la gestiéon de conocimientos
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compartidos y en el desarrollo de inteligencias colectivas. Lo que pro-
picia, conjuntamente, la aparicién de empresas virtuales y de nuevas
formulas gerenciales para hacer mas eficientes y competitivas las po-
sibilidades que encierran las nuevas economias reticulares.

Tales economias, al abrir nuevos canales y determinar una reduccion
de maérgenes sin precedentes, estdn abriéndose a una globalizacién
que todo lo trastoca. Y que exige una preocupacién constante por la
competitividad, que habra que contrastar a cada momento y bajo las
mas variadas facetas. Ello obliga a intentar gestionar las diferencias
que ensanchen esa competitividad y a hacerlo, sin embargo, ajustandose
a unos estandares que obliga a seguir la globalizacién. Lo cual es lo
mismo que afanarse por conseguir unos niveles de calidad distintivos
y una continua reingenieria de procesos y procedimientos para irse
ajustando a esos menores margenes que dicta el mercado. Y en el
que la multiple relacién calidad-precio-innovacién determinara si los
clientes prefieren o no determinadas exclusividades, si estan dispuestos
a permanecer escogiendo las ofertas de una determinada procedencia
0, por contra, si van a estar cambiando permanentemente.

2. Nueva economia: nuevas organizaciones, nuevos trabajos

Todo ello conforma unas nuevas dindmicas organizativas, ya que
tanto las empresas como las instituciones se van a ver abocadas a
gestionar el conocimiento y el aprendizaje en la resolucién de problemas
de una manera muy diferente a como se hacia en mercados méds estables
y predecibles. Y van a sufrir una volatilidad organizacional que va
mucho més alld de las excepciones adhocraticas de las que ya hablase
Toffler hace treinta afos cuando la Era microelectrénica estaba en
sus inicios. Hoy, cuando la heterarquia, la cooperacion puntual con
otras organizaciones y la externalizacion de subprocesos son la norma,
la gestion del conocimiento se vuelve decisiva. Pues trata de valorizar
en cada momento un recién descubierto capital social. Que va mucho
mas alld de la informacién y habilidades profesionales para adentrarse
en los horizontes de las competencias personales y los aprendizajes
corporativos.

En tales horizontes la empleabilidad es el nuevo capital organi-
zacional que lleva consigo cada empleado y que es independiente de
las posiciones que haya desempefiado en las estructuras organizativas
precedentes. Desde su empleabilidad y para ella cada directivo y tra-
bajador va a ser el protagonista de los procesos que atanen a la ac-
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tualizacién de conocimientos y competencias. Pues van a trabajar apren-
diendo y la insercién y participacion en los procesos productivos se
va a convertir en el mejor modo de lograr que la empleabilidad de
cada cual no se deteriore. Aunque para ello haya que redescubrir que
las culturas corporativas, los climas directivos y motivaciones y el de-
sarrollo de organizaciones aprendientes facilitardn la mejora continua
de la empleabilidad gracias a que el aprendizaje corporativo y com-
partido siempre sera maés fructifero que aprender aisladamente y sin
contrastar los avances con otros colegas y competidores.

Ello estéd conduciendo, por tanto, a la pretensién de configurar or-
ganizaciones aprendientes, pero también a una fragmentaciéon de mer-
cados y a que el outsourcing y la eventualidad permanente obliguen
a una gestion de saberes, habilidades y motivaciones mads compleja
que la que hay que administrar en organizaciones mads estables. A la
vez que se ve como aparecen en el horizonte del quehacer de cada
cual empleos, ocupaciones y actividades de lo mas diverso. Y cémo,
al hilo de las posibilidades tecnolégicas, el teletrabajo y el emprendizaje
y el autoempleo empieza a generalizarse mas alla de las primeras
anécdotas que se conocieron.

Lo cual estd haciendo nacer una nueva manera de concebir la
organizacion del trabajo, fundada mas en la interactividad y en el
desarrollo de procesos cooperativos y menos en la pertenencia a una
unica institucién y empresa. Ello supone, igualmente, que la innovacién
tecnolégica incide en la innovacién permanente de procesos y objetivos
corporativos y que el aprendizaje continuo es imprescindible tanto para
la competitividad corporativa como para la empleabilidad individual.
Aprendizaje que es algo mas que formacién continua, pues requiere
una posicion proactiva del empleado y que depende mads de los talantes
con los que se estd dispuesto a aprender diariamente que de los saberes
previos con que cualquiera se pone manos a la obra. Dicho aprendizaje
va a ser clave a la hora de mejorar conocimientos y por ende pro-
ductividades ya va a ser decisivo si se orienta o no de antemano al
cliente final. O si se reduce y encajona en los dmbitos de lo que ya
se venia haciendo dentro de una organizaciéon aislada.

Y es que la Nueva Economia no es concebible si no se visualiza
como un conjunto de empresas en red y de organizaciones interco-
nectadas. Ni se entiende su funcionamiento si no se salta de los viejos
conceptos de capitales organizacionales asociados a la estructura y la
divisién de funciones empresariales y se empieza a propiciar la mejora
continua de la competencia empresarial de los nuevos conglomerados.
Que va a ser como una empresa ampliada en la que convivan y se
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afanen trabajadores de la plantilla esencial y otros temporales y de
otras empresas que colaboran con la empresa principal y que es la
promotora de un determinado proyecto.

Los nuevos trabajos son, por tanto, mas volatiles y cambiantes y
se articulan en torno a las capacidades que cada cual pueda desarrollar
y a su acoplamiento y adecuacion a lo que demandan los mercados.
Ello hace que ya no sean concebibles los trabajos de por vida y a
que sea mas imprescindible el asegurar carreras profesionales para
todos, sea cual sea su posicién o inclusién en el organigrama. Tales
pretensiones exigen repensar los marcos laborales y de solidaridad,
pues de ello dependera la mayor o menor cohesién social y el paliar
o no las diferencias entre los conectados productivamente y los que
se quedan a las puertas del mercado laboral. Cohesién sin la cual
los mercados no se ensanchan ni es posible una competitividad con-
tinuada y a largo plazo. Por lo que el futuro del trabajo seria sinénimo
del futuro de la cohesion y de c6mo ésta contribuya a la competitividad
colectiva.

3. Los nuevos paradigmas: la empresa virtual y la gestion
del conocimiento

La consecuencia de todo lo anterior no es sélo, por tanto, el que
la nueva economia, o el desarrollo avanzado y generalizado de la eco-
nomia digital, se asiente en unas condiciones tecnolégicas que hacen
referencia a la creciente digitalizacién de informaciones y procesos, a
su interconectividad y a la innovacién permanente. Sino también a
que aparezcan nuevas condiciones organizativas y en la nueva dimensién
globalizadora de los mercados. Lo que supone compartir conocimientos,
desarrollar iniciativas y atender demandas con independencia de las
localizaciones fabriles o de los centros desde los que se generan los
servicios. Ya que lo que resulta competitivo es la cercania y rapidez
con que se satisfacen las demandas de los clientes. Andlogamente la
nueva dimensiéon de los mercados propicia nuevas cadenas de valor,
desintermediaciones nunca vistas y la aparicion de férmulas organi-
zativas inéditas donde se compite y se coopera segun sean los proyectos
y oportunidades.

Tales cambios en los mercados estdn propiciando, por tanto, que
se revisen las cadenas de valor y que se busque sustituir algunos
eslabones de las mismas por otros mds eficientes y especializados,
que pueden ser gestionados por corporaciones ajenas a los que asumen
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ante los clientes el resultado global de los procesos. La nueva dimensién
de los mercados y también las facilidades de conectividad que permiten
compartir conocimientos, esta desarrollando una dindmica organizativa
sin precedentes y estd dando pie a la aparicién de corporaciones de
fronteras difusas. Que por estarse recomponiendo para cada proyecto,
tanto en lo que se refiere a la estructuracién interna como en lo que
hace alusién a los agentes e iniciativas que en cada momento se in-
corporan a los diferentes proyectos, cabe denominarla como empresa
virtual. |

La urdimbre tecnolégica sobre la que se teje la realidad de la
empresa virtual se fundamenta en que existan unos canales tecnolégicos
sobre los que se puedan difundir, compartir, intercambiar y actualizar
conocimientos. Para lo cual las intranets y las extranets se vuelven
los instrumentos imprescindibles sobre los que es factible construir y
hacer funcionar eficazmente ese paradigma de futuro que es la empresa
virtual. Pero tales herramientas no representan, por si mismas, una
condiciéon que asegure el éxito, pues a ello hay que anadir otras, de
cardcter intelectivo y comunicativo, que propicien la conectividad emo-
cional, la participacién en equipos heterarquicos y adhocraticos y la
gestion del conocimiento colectivo de los distintos subconjuntos corpo-
rativos. Lo cual obliga a gestionar la calidad, la innovacién y la respuesta
al cliente desde organizaciones adaptables y flexibles que se articulan
para cada oportunidad.

Y en los que el outsourcing, la gestién de recursos o la atencién
individualizada a cada cliente se abordan desde una concepcién es-
tratégica unica, capaz de ver cémo la empresa virtual se amolda a
cada necesidad y como aprende a dar respuestas sin que existan planes
estructurantes a largo plazo. Pero si una conectividad permanente y
el compromiso de actualizacién inmediata de las distintas cadenas de
valor de cada negocio.

Ello supone que la empresa virtual aplique antes las ventajas de
la multidisciplinariedad compartida que las de las reingenierias de
organizaciones cerradas. Pues tiene que gestionar la complejidad y el
cambio permanente con la naturalidad de la dinamica organizativa
de una corporaciéon estable. Para ello tiene que trabajar aprendiendo,
como clave para mantener actualizados los diferentes liderazgos técnicos
que se tengan en cada subproceso. Tiene, igualmente, que aprender
mediante la resoluciéon de nuevos problemas si quiere preservar el
liderazgo empresarial que se tuviese en cada mercado. Y lo tiene que
hacer conectivamente, pues la gestiéon de problemas y oportunidades
en red es, en definitiva, la esencia de las nuevas corporaciones virtuales.
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Tal gestion de soluciones pasa, sin embargo, por la aplicaciéon de
otro novedoso paradigma gerencial que es la gestion del conocimiento.
Y es que el desarrollo de la sociedad interactiva, al estar propiciando
la transicion de la economia industrial a la economia del conocimiento,
esta poniendo de manifiesto la importancia decisiva que para la com-
petitividad tiene ese recién descubierto capital social que es el cono-
cimiento. Capital, por otro lado, que si antes se aplicaba en la mejora
de los procesos establecidos, ahora, al verse acelerado e impelido por
la innovacién permanente, tiene que orientarse a un mejor conocimiento
de los mercados y sus demandas. Lo cual lleva aparejado una revoluciéon
en la gestion de empresas y organizaciones, que obliga a pasar del
saber especializado y especifico de cada negocio a los saberes multi-
disciplinares y abiertos a cualquier oportunidad. Y exige pasar de los
sistemas de formacion en habilidades para ir al aprendizaje permanente
de nuevas competencias, con lo que ello supone de renovacién de ap-
titudes y habilidades y también de actitudes personales e inteligencias
colectivas. De ahi que la gestiéon del conocimiento atafie, por tanto y
por igual, a la empleabilidad individual y al aprendizaje corporativo,
ya que son las personas y las organizaciones las que saben hacer, las
que son capaces de aprender y las que pueden renovar el conocimiento
con su creatividad y su compromiso con cada proyecto.

Asi la gestion del conocimiento, que supone no sélo la mejora de
los conocimientos establecidos sino el desarrollo de otros nuevos y de
las sinergias que propician la creatividad constante, es factible llevarla
adelante porque hay nuevas herramientas tecnolégicas sobre las que
volcar y hacer circular las informaciones de interés, pero también porque
la dindmica del aprendizaje corporativo puede hacerse coincidente con
el desarrollo de las diferentes carreras profesionales. Que requieren,
para su viabilidad y utilidad, actualizarse mediante el aprendizaje y
basarse mas en la competencia organizativa futura que en el capital
organizacional que antes suponia la experiencia.

Tal gestion del conocimiento es un factor imprescindible para la
competitividad y cuya aplicacién no es posible demorarla si se quiere
seguir en los mercados con visos de éxito duradero. Ya que desperdiciar
conocimientos supone despilfarrar recursos y cuya valoracién, caso de
poder aquilatarse, arrojaria cifras muy significativas. Y es que la gestién
del conocimiento es la mejor forma de explotar la informacién, las
culturas y los intangibles corporativos y la manera de actualizar la
inteligencia colectiva. Lo que permite, por tanto, capitalizar las com-
petencias internas, a la vez que acrecienta y mejora la comunicacion
empresarial, aprovechando con ello los recursos funcionales de los sis-
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temas de informacién ya implantados. Y que orienta a las organizaciones
hacia los mercados.

Entre las reglas que es preciso seguir para su implantacion cabe
resaltar que es necesario descubrir los conocimientos tacitos y donde
se ubican y como interaccionan, obligando a mejorar los procesos internos
de forma que se facilite la difusién y relaciéon de saberes. Por otro
lado la disponibilidad de herramientas tecnolégicas adecuadas propicia
automatizar los procesos de transferencia de saberes, estimula la coo-
peracion corporativa y genera el desarrollo de comunidades expertas
y especializadas dentro de cada organizacion.

Para ello las herramientas deben permitir la actualizaciéon de forma
sencilla, tener la accesibilidad y capilaridad adecuadas de manera que
lleguen a toda la organizaciéon y deben ser capaces de presentarse
segun se requiera en cada proyecto. Al tiempo que su gestion sea
sencilla y no requiera un esfuerzo adicional que lastre las utilidades
de consulta y aprovechamiento de saberes y experiencias.

4. Las nuevas maneras de aprender en la sociedad cognitiva

Los nuevos paradigmas propician un nuevo modelo organizacional
como se ha apuntado y también unas nuevas maneras de prepararse
y cualificarse para la vida activa. Ello conduce al desarrollo de nuevas
organizaciones y obliga a conseguir y a aplicar nuevas cualificaciones,
ya que sdlo asi se podra pasar de la flexibilidad y adaptabilidad que
demandan los mercados a la agilidad organizativa desde la que darles
respuestas. Para lograrlo las empresas y las instituciones saben que
precisan de la aplicaciéon de nuevas tecnologias. Pero saben, también
y de manera maéas determinante, que ellas no servirian de nada si no
se contase con personas capaces de gestionar sus saberes y sus mo-
tivaciones. Tal disponibilidad incide, a su vez, en como las personas
se forman en el sistema educativo y cémo se recualifican a través de
la vida activa. De forma que con ello mejoren sus competencias y
ensanchen y estimulen la inteligencia corporativa.

De ahi que sea obligado, cuando se habla de la nueva economia
y de las Sociedades del Conocimiento, hablar de las Sociedades del
Aprendizaje que se estan configurando antes al socaire de lo que de-
mandan los mercados que de lo que requieren los nuevos horizontes
sociales. En los que la globalizacién, la interdependencia, la complejidad
y las relaciones hombre-naturaleza debieran obligar a replantear qué
es lo que habria que aprender y de qué forma este aprendizaje fuese
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accesible para todos. Ello permitiria, ademas, que no sélo se buscase
el conocimiento de determinadas habilidades profesionales, sino que
también se desarrollasen actitudes y talantes que permitiesen estar
aprendiendo continuadamente y hacerlo con fines mas amplios que
los de la mejora de la cualificaciones y la empleabilidad particular
de cada ciudadano. Y facilitaria a la vez, que se desarrollasen com-
petencias que permitan trabajar en grupo, vivir signa y solidariamente
y sentirse duefos del destino de cada cual. Y en especial capaces
para participar activa e independientemente en la vida colectiva y en
el futuro de la familia humana.

Ello supone trasladar el foco de atencién que antes se centraba
en la competitividad de los sistemas productivos, para orientarlo a
resaltar la importancia de los sistemas educativos basicos y de los
mecanismos de actualizacién profesional y para toda la vida. De ellos
va a depender que las personas hayan aprendido desde la infancia a
aprender a aprender permanentemente. Y que lo hagan para conocer,
para saber hacer, para poder compartir afanes y proyectos colectivos
y para sentirse unicos y diferentes en su personalidad y circunstancia
particular.

Por eso, cabe apuntar, crece la importancia que tiene desarrollar
sistemas de educacién basica que inculquen desde la infancia estos
valores de individualidad y de comunidad, de aprendizaje y de supe-
racién, ya que ellos seran tan fundamentales como la innovacién tec-
nolégica y empresarial o la dotacién de infraestructuras y servicios
sociales. Pues ellos seran determinantes de si es posible lograr la com-
petitividad y cohesion con la que se fragua el bienestar colectivo de
los pueblos. De nada servirian, por el contrario, tales sistemas y medios
si luego, a lo largo de la vida, las gentes no vuelven a intentar aprender
nuevas maneras de orientar sus tareas y expectativas laborales. O
de asimilar nuevas formas con que ver los cambios de un mundo que
exige, para poder seguir protagonizando su marcha, una apertura de
miras que fomente la comprensién de la novedad y de la diversidad.

Y es que si la tecnologia abre nuevos caminos son sélo las mentes
y los corazones de las personas, con sus saberes y sus dnimos, los
que son capaces de aprovechar todo el potencial que pueden deparar
las Sociedades del Aprendizaje. Que deben orientarse a ser aplicadas
en beneficio de todos y no para acrecentar la dualizacién, la disparidad
y la precariedad de los que estdn lejos de poder acceder a tanto avance.

De acuerdo con lo anterior es indudable que la Sociedad del Apren-
dizaje pone al alcance de las personas unas capacidades de ensanchar
sus horizontes vitales, intelectivos y emocionales nunca vistos. Es mas,
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la accesibilidad de saberes y acontecimientos, las posibilidades del dia-
logo con otros pobladores del planeta, con independencia de su ubicaciéon
o del momento, apuntan a que el hombre y la mujer actuales pueden
multiplicar sus extensiones espirituales y sus competencias relacionales
sin limites. Dejando atras, por tanto, la pesadilla del hombre unidi-
mensional alienado por los trabajos penosos y sin perspectivas y teniendo
ante si la multidimensionalidad de la iniciativa y la empleabilidad a
medida. Tal nivel de calidad de vida, de acceso a la cultura y el en-
tretenimiento, de convertir la creciente productividad en ocios perso-
nalizables, choca, sin embargo, con hecho de que la explosién de
informaciones sin cuenta no significa una mayor inteligencia y sen-
sibilidad. No supone, tampoco, que se distribuyan equitativamente y
que fomenten una creciente hominizaciéon. Que sélo pasa, obviamente,
por emplear la multidimensionalidad recién alcanzada en favor de la
colectividad y de su cohesion social. Lo cual es lo mismo que emplearla
en evitar la exclusion. Aunque éste sea un tema que desborde las
acciones individuales para insertarse en las politicas de lo publico.
Que han de orientarse a su modernizacién y eficacia procedimental
y también a pergenar los nuevos objetivos sociales acordes con los
tiempos y posibilidades actuales.

5. El reto de la modernizacion de lo publico

De ahi que hablar de calidad de vida sea lo mismo que hablar
de politicas contra la exclusién y supongan perfilar la modernizacién
de lo publico no sélo por tratar de replicar le eficiencia del sector
privado. Ya que en las politicas publicas no pueden tomarse como
objetivos centrales solamente los referidos a la eficiencia de los procesos,
sino que haya que atender, igualmente, a la eficacia y eficiencia social.
Lo cual hace inviable copiar miméticamente algunos de los procesos
y reingenierias del mundo de los negocios. Pero ello no impide apuntar
que no es desdefiable mirar qué ventajas y maneras se han aplicado
y qué ensefianzas podrian derivarse de las mismas.

La novedad de la revolucion que se esta viviendo es que el cambio
tecnolégico no solo revoluciona los procesos productivos y las formas
de distribuir mercaderias y servicios. Si no que estd transformando
también las maneras de trabajar, lo que supone abandonar los modelos
organizativos y laborales de la economia industrial, con lo que ello
implica para la vida en sociedad.
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Por si tal transformacion no fuese suficiente, también estdn cam-
biando las maneras de aprender y de disfrutar del ocio, lo cual supone
que nuevos agentes de socializacion entren en juego, como son los
medios de comunicacion de masas. Y que nuevos lideres mediaticos
definan estilos de vida y formas de comportamiento. Lo que tiene
incidencia tanto en la vida ciudadana, en las costumbres e incluso
en la politica. Que ya no se hace en los edificios piublicos, en las
sedes de los partidos -politicos o en los foros parlamentarios, sino que
se fragua en la interaccién constante entre el gestor publico y la opinién
ciudadana. Y que obliga a que la Administracién Publica sea mas
transparente, defina constantemente sus objetivos y contraste tanto
la eficacia de sus procesos a la hora de alcanzar objetivos politicos
como la eficiencia con que emplea sus recursos. Mdxime si tales acciones
han de verse en el marco de una economia nueva, llena de oportunidades,
pero también pletdrica de retos y amenazas como luego se tratara de
mostrar.

Las empresas hace tiempo que descubrieron que su competitividad
depende de la empleabilidad de sus gentes, o lo que es lo mismo de
lo eficaces que sean en el desemperio de sus habilidades profesionales,
pero también de lo capaces que sean para estar abiertos a la novedad
y a la polivalencia. Y su disposicion para la iniciativa y el trabajo
en equipo a la hora de resolver problemas o apreciar las oportunidades
del mercado. A sabiendas, ademaés, que las inversiones que han hecho
en modernizar sus equipamientos técnicos y sus sistemas de informaciéon
tenian como objetivos principales el que los clientes percibieran la
calidad de una oferta diferenciada y que la productividad de los procesos
permitiera ofrecerlas a precios mds competitivos. Pero que serian in-
suficientes e inttiles si quienes tienen que aprovechar su funcionalidad
lo hacen mecédnica y rutinariamente. Y se olvidan que los procesos
exigen, a la par que se renuevan cotidianamente, que las gentes que
los dirigen y participan en ellos aprendan a sacarles el maximo provecho
a las potencialidades de mejora.

La Administraciéon, por el contrario, tiene todavia muchos retos
de renovacién tecnolégica que asumir, lo cual conlleva presupuestos
inversores cuantiosos. Que de asumirse solo con recursos publicos hacen
aparecer los nuevos retos como mucho mas dificultosos y lejanos. Pero
sobre todo tiene que esforzarse por ofrecer sus servicios a la ciudadania
con talantes de eficacia, eficiencia y calidad similares al menos a los
que son normales en la actividad empresarial. La modernizacion, tanto
tecnolégica como de procesos y objetivos, cobra asi una dimensién es-
tratégica, pues de ella va a depender la competitividad de las naciones,
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que requiere algo mas que la competitividad de los tejidos empresariales
propios. Y que obliga a que la Administracién y los servicios e in-
fraestructuras publicas promuevan y secunden el afan de las iniciativas
privadas por la innovacién y la competencia.

El panorama anteriormente descrito esta impulsando la transfor-
macion empresarial, de manera que la externalizacion, el outsourcing
y las empresas en red no se ven como algo experimental, sino que
empiezan a generalizarse en la actividad de los mercados. Por otro
lado el desarrollo de los centros de llamadas, tanto para llevar adelante
un marketing proactivo como para atender mejor al cliente, o el de-
sarrollo de web sites y las nuevas férmulas de comercio electrénico
estdn impulsando procesos de desintermediacién y de creciente acce-
sibilidad para los usuarios y clientes finales. Asimismo la busqueda
de la eficiencia, la competitividad y la calidad son reclamos usuales
para fijar la atencion y confianza de unos clientes que pueden optar
cada vez méas en los mercados abiertos a los que tienen acceso.

Pero si hay que referirse a las tendencias que impulsan la mod-
ernizacion de las Administraciones Publicas en el rebufo de seguir
las tendencias de la competitividad empresarial, hay que hacer mencién
previa a lo que se espera de los Estados en una economia globalizada
y cuales son los objetivos mads recurrentes en los proyectos de mod-
ernizacion que se conocen. En lo que se refiere a lo primero se espera
que la Administracién Publica sea capaz de promover, regular y acre-
centar la calidad y eficiencia de los servicios publicos y que con ello
se produzca una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos y
una mayor competitividad en los tejidos empresariales. Ello hace que
siga siendo el regulador de la actividad social y econémica, pero también
el encargado de prestar eficazmente un conjunto de bienes y servicios
y de distribuir eficientemente los recursos econémicos piiblicos. Las
lineas estratégicas de la modernizacion que es preciso acometer le
obligan, por tanto, a tener un enfoque integral, en el que se conjuguen
el desarrollo de nuevos marcos legales, las adaptaciones organizativas
y los nuevos modelos de funcionamiento y procedimiento.

De ahi que los objetivos de la mayoria de las modernizaciones
emprendidas se orientan a afianzar el que la Administracién se ponga
al servicio de los ciudadanos/usuarios, a la mejora de la eficacia, al-
canzando los objetivos propuestos y mediante métodos eficientes. Con
ello se persigue, en definitiva, impulsar la cultura coste/beneficio y
se abre la puerta a que en la gestién publica se apliquen metodologias
y plataformas tecnolégicas y procedimientos que han demostrado su
utilidad para afianzar la competitividad empresarial. Pero la moderni-
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zacién no se puede abordar hoy pensando solo como si se fuese una
empresa y como si ésta operase en mercados locales. La integracién
en mercados mas amplios y abiertos estd ensefiando a que cualquier
modernizaciéon se fundamente en hacer algo mas que lo que hacen
las empresas. Y hacerlo, ademads, en cooperacion con otras iniciativas,
tanto publicas, como privadas o institucionales. Preservando asi las
exigencias de la innovacién y la posibilidad de abordar actualizaciones
posteriores sin despilfarrar las inversiones y costes incluidos. A la vez
que se acomete, como ya se dijo, de acuerdo con unos estdndares que
faciliten la interconectividad y la actualizacién sin ataduras a decisiones
tomadas anteriormente.

Estos procesos no son nuevos, sino que se han vivido en el marco
de la iniciativa privada mucho antes, por lo que se hace preciso tener
siempre presente cuales son las claves de las empresas virtuales que
protagonizan la Sociedad Digital y cuales son las ventajas e inconve-
nientes de los negocios en red. Pues solo desde ese conocimiento sera
posible disefiar una nueva gobernabilidad acorde con las posibilidades
de la Sociedad de la Informaciéon y las demandas de los mercados
interconectados. Todo ello supone estar preparados para dar respuesta
a unos mercados que al cambiar obligan a cambiar las organizaciones.
No sé6lo de forma sino también de funcionalidad, saberes y maneras.
Y es que el cambio en los mercados, al inducir un cambio organizativo,
esta provocando que las empresas se planteen:

a) Si todas las cosas que hacen las tienen que seguir haciendo
ellas o las pueden externalizar hasta quedar reducidas a empresas
dedicadas a sus competencias esenciales.

b) Si es posible la adaptabilidad permanente con estructuras or-
ganizativas estables, o no seria mejor desatar una dindmica organi-
zacional que no tenga limites ni descanso, y en la que quepa integrar
tanto unidades propias como las de clientes o proveedores, hasta el
extremo de poder hablar de la empresa difusa, que carece de unas
fronteras establecidas y nitidamente definidas.

De ahi que si la nueva Administraciéon quiere ver que hay en los
mercados que definen la nueva competitividad empresarial pronto ob-
servara que las unidades productivas se preocupan

a) Por la eficiencia de sus procesos

b) Por la calidad total y

c¢) Por ajustarse a unos estdndares que faciliten la evolucion tec-
nolégica y la actualizacion de soluciones.

Asimismo, y si observa como operan las empresas en red, pronto
vera que éstas estan habituadas al concurso de otras empresas en
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las cadenas de valor. Concurso al que solo exigen que sea eficaz y
que esté en el nivel mds alto de la innovacién y la calidad. Aprenderan,
asimismo, que todo se hace al servicio del cliente y que los medios
se disponen para que su accesibilidad sea total.

Y descubrira que para llegar al cliente y hacerlo adecuadamente
en todo momento, no es necesario contar con medios propios, ni disponer
de la misma cantidad de medios todo el tiempo. Y se vera que a
veces para una determinada campana de marketing la configuraciéon
del call center necesario excede con mucho a la del help desk para
atender las solicitudes cotidianas. Por lo que no es algo ineficiente
recurrir a los medios y plataformas técnicas que otros pueden ofrecer
en cada ocasion.

Pero el observar a la iniciativa privada descubrira que el outsourcing,
por ejemplo, de los sistemas de informacién o de los servicios de atencién
al cliente, no es algo que se haga sin preocupacion o al margen de
la finalidad ultima de los procesos. Muy al contrario las empresas
que apuestan por la corresponsabilidad y la innovaciéon de procedi-
mientos se cuidan de mantener el control de lo fundamental y contratar
externamente lo instrumental. Y saben de antemano que la innovacién
que ello permita facilita el adaptar sus estructuras a lo que en cada
momento demanda el mercado. Paliando picos de demanda y utilizando
los minimos recursos propios cuando ésta decae.

Los procesos de modernizacién de cualquier negocio requieren, de
esta forma, una renovaciéon tecnolégica importante, fundamentada la
mayoria de las veces en una creciente apelaciéon a las tecnologias de
la informacién y a nuevas plataformas y herramientas. Con ello se
pretende una adaptabilidad a lo que requiere el mercado y que en
la mayoria de las ocasiones supone el facilitar la accesibilidad del
cliente en todo momento y responderle de inmediato, tanto si son unos
pocos los que requieren informaciones de la empresa como si se agolpan
a la hora de reclamar dichas informaciones. Todos requieren, ademas,
una informacién personalizada y adecuada a sus necesidades.

Para ello el mundo empresarial, y en especial el de los servicios
avanzados, esta desarrollando instrumentos, como son los centros de
llamadas o el acceso via INTERNET, o esta acudiendo a externalizar
y hacer outsourcing con determinados subprocesos, que le permiten
tratar demandas masivas, responder en tiempo real y hacerlo perso-
nalizadamente. La Administracién, como gestora de servicios, también
se ve requerida para dar informaciones masivamente, como puede ser
el caso de atencién en campafa de presentacion de los impuestos es-
tatales o locales, o la atencién de determinadas emergencias. O re-
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querimientos de informacién como se producen tras una consulta elec-
toral. Asimismo tiene que tener actualizados los datos de cada ciu-
dadano-cliente y debe proporcionar a éste la facilidad de
“ventanilla-unica” que éste observa cuando se dirige a cualquiera de
las empresas punteras.

Para ello la Administraciéon puede optar por dos vias. Una, la mas
costosa y de eficiencia a contrastar, la de dotarse de plataformas tec-
nolégicas propias y de una organizaciones nuevas y numerosas que
den respuesta a los nuevos problemas. Que no son tan nuevos si se
miran las experiencias empresariales. Otra, acudir a subcontratar he-
rramientas y externalizar procesos, de forma que ademads se apliquen
soluciones ya probadas en otros campos empresariales y hacerlo de
manera flexible y adaptada a cada oportunidad. Pues no tendria sentido
mantener activa toda una organizacion montada para dar respuesta,
por seguir con el ejemplo anterior, en campanas de presentacién de
impuestos cuando estas hayan concluido. Y sin que se apele a recursos
externos, tanto materiales como humanos, para atender esos picos de
demanda y concluir los contratos cuando ello no fuere necesario.

En estos procesos, ademas, es factible analizar los problemas actuales
y prever los problemas del futuro, al igual que se hace estratégicamente
en los negocios privados. Ese aprendizaje de resoluciéon de problemas
seria mas factible si en el mismo colabora la iniciativa particular,
aportando soluciones de otras realidades y experimentando nuevas so-
luciones que permitan una adaptabilidad permanente. Las tecnologias
de la informacién, con su capacidad de registro y tratamiento de datos,
asi como sus nuevas férmulas de gestiéon que permiten adaptar solu-
ciones que sean actualizables y que vengan incorporando novedades
sin desperdiciar las inversiones anteriores, son un ejemplo de cémo
las nuevas herramientas pueden acelerar la modernizacién.

Para lo cual nada mejor que aprender de otros que ya han vivido
algunos de los problemas que encaran actualmente las oficinas publicas.
Por lo que al igual que las empresas fomentan que sus proveedores,
e incluso sus clientes, se conviertan en socios estratégicos que les ayuden
a pergefiar las soluciones viables, la aplicacién de las tecnologias de
la informacién para la modernizacién hay que hacerla de la mano de
socios experimentados que atestigiien el éxito de sus soluciones en la
gestion de los negocios privados. Y que estén dispuestos a plantearse
los nuevos problemas y a experimentar soluciones adecuadas a los
mismos.

Es por tanto, desde esas perspectivas, desde las que la Adminis-
tracion tiene que proveerse de nuevas maneras y productos que acre-
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cienten su actualizacién y competitividad. Y tiene que ver qué ins-
trumentos estd empleando la iniciativa privada para acrecentar su
competitividad e indirectamente contribuir a la construccién de la So-
ciedad Interactiva. Por lo que pronto percibira que ello esta conduciendo
a intensificar las férmulas que mejoren la eficiencia de las cadenas
de valor, la comunicaciéon con los clientes y la coordinacién de procesos
y su evolucién estratégica. De ahi que se observe cémo el outsourcing
se generaliza y posibilita la empresa virtual y en red ya aludida,
como los call centers y los web sites facilitan la accesibilidad al cliente
y el nuevo marketing proactivo y cémo los ERP’s permiten integrar
procesos y estrategias con gran sencillez por muy complejos que sean
negocios y mercados.

La construccién, por tanto, de la sociedad interactiva, en la que
se aprovechen las conectividades y capacidades de proceso a las que
se aludia inicialmente, se estd fraguando en la medida que las empresas
se organizan cooperativamente, acrecientan la accesibilidad de los clien-
tes y aunan tactica y estrategia gracias a la implantacién de ERP’s
especificos para cada caso. Pero de nada servirian estos avances si
la Administracién no requiera procedimientos, no indaga sobre las po-
sibilidades de la reingenieria y no se dota de las herramientas que
permitan a los ciudadanos aprovechar las ventajas de los avances tec-
nolégicos y de los gerenciales que ello abre.

Lo primero, en definitiva, permitiria ensanchar los mercados in-
teractivos, pero nunca se podria llegar a hablar de la sociedad interactiva
si los ciudadanos y sus Administraciones Publicas no se relacionan a
través de los nuevos canales digitales. O si éstas siguen con férmulas
organizativas mas cercanas a las compartimentaciones estructurales
de la economia industrial que a las sinergias de la interactividad y
la coordinacién que el mundo digital facilita de inmediato. Estén donde
estén, y en el momento y en la forma en que cada protagonista decida.

La Sociedad de la Informacién supone, por tanto, revolucionar tam-
bién el mundo de la Administracién Publica. Y al hilo de ello habra
que revisar igualmente los modelos sociales del Estado del Bienestar
que se habrian fraguado a partir de los esquemas e interrelaciones
de la Economia Industrial. Esquemas que se fundaban en el empleo
de por vida, en la solidaridad compartida, en el respeto a unas con-
diciones laborales pactadas y uniformes y el apoyo de la sociedad a
los que se quedaban al margen. La carrera hacia la competitividad
que ha desatado la Nueva Economia viene poniendo en cuestion tales
planteamientos y estéd obligando a ver las férmulas por las que se
ataja la brecha que se abre dia a dia entre el modelo de los Estados
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Unidos y los modelos imperantes en la Uniéon Europea. Y acabara
exigiendo plantearse, también, si es humano pensar en que la riqueza
y la informacién son cosas sélo del primer mundo o podrian contribuir
primero a mitigar la miseria y la desesperacion del ochenta por ciento
de la Humanidad, que no vive en ese Primer Mundo donde la inte-
ractividad es casi una nueva naturaleza sobrevenida. Tales inquietudes
e incégnitas han llevado a Europa a plantearse cémo ser una e-Europa
y también a reflexionar sobre la viabilidad de un capitalismo renano
en la era del e-business. Que como sus ciclos se acortan hasta dividirse
por siete bien pudiera acabar conociéndose como la Era del Perro.

6. La cohesion social en la era del perro

Consecuentemente con lo anterior y dentro de la Presidencia Por-
tuguesa de la Union Europea, generé grandes expectativas la convo-
catoria de un Consejo Europeo extraordinario para hablar de empleo,
reformas econémicas y cohesién social. Al hilo de tal convocatoria la
propia Comision, el Comité Econémico y Social y la Presidencia del
Consejo hicieron sus deberes tedricos y prepararon diversos documentos
que dejaron el toro en suerte. Que requeria lidiarse conjugando las
exigencias de la competitividad y el preservar el modelo social europeo.
Sin tener que volver a la polémica que hubo en algunos medios con
el libro de Michel Albert Capitalismo contra capitalismo. En el que
se contraponian las miserias del americano frente a las del renano,
cuando la globalizacién se empezaba a sentir y todavia el dio Clin-
ton-Gore no habian sacado de la chistera el conejo de las autopistas
de la informacién.

Hoy, por contra, los cambios han espabilado la liebre de la Nueva
Economia. Que con sus imprevisibles brincos no permite escudrifiar
cuales seran sus consecuencias para el desempleo, la exclusion social
y los sistemas de solidaridad actuales. Lo cual resalta la importancia
de la iniciativa lusa que propugna encontrar las maneras para construir
un nuevo paradigma en el que se aune la competitividad y la cohesion
en esa economia de la innovacion y el conocimiento. Tal propuesta,
que insistia en la ineludible necesidad de renovar el modelo social
europeo, buscando acrecentar el empleo y ademads erradicar la pobreza,
merecié6 que también el Comité Econémico y Social espigase algunos
mimbres con que hacer el cesto del nuevo paradigma. Entre los que
estaria la mentada adaptabilidad de la proteccion social, el desarrollo
del emprendizaje y el papel de la innovacion en los negocios. Reco-
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mendando que se evite importar, en todos sus términos y consecuencias,
el modelo americano.

Al debatir tales temas muchos de los agentes sociales e institu-
cionales de los paises se sumaron a la iniciativa de conseguir que se
vea la cohesién como un factor de competitividad. Aunque eso exija
repensar como organizar el trabajo en la Nueva Economia sin deteriorar
los derechos laborales ni la gestiéon de conocimientos. O como invertir
en los intangibles decisivos de los sistemas educativos, los procesos
de insercién laboral, la movilidad profesional y el aprendizaje para
la empleabilidad y para poder dejar la vida profesional sin renunciar
a la vida activa. Concluyendo, igualmente, que convendré reinventar
él dialogo social.

Para ello la Comision Europea adelanté que pretendia tener entre
sus prioridades la iniciativa e-Europa ya aludida, el nuevo espiritu
empresarial e innovador y la revisiéon de c6mo financiar la construccion
del espacio europeo. Desde el que se podria abordar su ampliacién y
la cooperacion con el resto del planeta para idear un modelo diferente
del made in USA. Y ponerlo en préactica sabiendo que hoy los tiempos
corren tan rapido que se viven esos tiempos de perro, ya que hay
que reaccionar siete veces mds deprisa que como se decidia en la
econémica industrial.

Ello supondria, sin embargo, cambiar las maneras de la corte de
Bruselas. Donde se han habituado a que después de acertados diag-
noésticos acaben proponiendo remedios que se corresponden con adies-
tramientos pasados y similares a los que se emplearon para domesticar
a esos tigres ajados que todavia se exhiben en las ferias ambulantes.
Pero que son inservibles cuando hay que estimular el olfato y la agilidad
precisos para disputar los mercados como se disputa la calle. En los
que no cabe recrearse con glorias pasadas pues siempre valdra mas
un perro vivo y despierto que un leén muerto. U otro que solo ruja
con el tono inofensivo de algunas recomendaciones de los Consejos
Europeos.

Desde tales circunstancias no ha sido de extranar la desilusién
que ha supuesto la referida cumbre de Lisboa, pues se ha visto en
qué quedaba esa iniciativa e-Europa, subtitulada pomposamente Una
Sociedad de la Informacién para todos. En ella se glosaban propuestas
que buscaban rebajar el coste del acceso a Internet, contribuir a que
los jévenes se introdujeran en la era digital, los discapacitados se be-
neficiasen de los avances tecnoldgicos y las PYMES tuvieran a dos
golpes de ratén una sociedad de capital riesgo capaz de hacerse cargo
de su financiacién adecuada y a tiempo. Como el papel lo aguanta
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todo, los redactores incluyeron también las referencias obligadas a la
sanidad, los transportes y la administracién on line . Amén de cantar
las excelencias del comercio electrénico y sus beneficiosas consecuencias
para el dinamismo mercantil que se anuncia. De forma que, como es
obligado en estas iniciativas, desde su primera redaccién Comisarios
y eurofuncionarios se refieran a tal cumulo de buenas intenciones como
si fuese un programa de acciéon completo. Olvidando aclarar cémo se
financiaran los avances prometidos y qué consecuencias sociales tendria
tanta novedad.

En esto de las consecuencias sociales la Comisién Europea y los
distintos organismos comunitarios vienen echando su cuarto a espadas
desde hace tiempo, para ensalzar las posibilidades del didlogo social
a la hora sortear los riesgos de actualizar ése modelo social europeo
que nadie dice abiertamente querer desmontar. Pero al que se culpa
veladamente de la menor competitividad europea a la hora de con-
trastarla con la de las latitudes americanas y asidticas. De ahi que
previamente a la mencionada reunién lisboeta todavia hubiese quien
esperase que los mandatarios europeos tuvieran la suficiente imagi-
naciéon para pergenar ese paradigma europeo que conciliase cohesién
y rentabilidad. Aunque fuese de esperar que no se entusiasmasen tanto
como para preocuparse por poner barreras a la exclusion social y para
que la e-Europa no quedase solo para los conectados productivamente.

No es de extrafiar, sin embargo, que amén de no definir planes
algo mas concretos que los que se cumplirian sélo con el devenir de
los tiempos y el dinamismo de cualquier sociedad avanzada, estos lideres
de la nueva politica tampoco se hayan arriesgado por lograr la cua-
dratura del circulo que habria que hacer para que la Nueva Economia
no ponga patas arriba las estructuras del bienestar europeo. Y se hayan
limitado a decir que en breve todas las escuelas estaran conectadas
a la red y que dentro de poco el vuelva Vd. mariana de Larra se
podra ver en pantalla, constatando que se hard lo imprescindible. Lo
cual, como ya recordase Camus a la hora de valorar el cumplimiento
de los deberes obligados, no da derecho a sentirse héroes. Ni a com-
pararles con aquel apdstol europeista que fue Delors profetizando la
buena nueva del Mercado Unico.

Y es que en la nueva economia, y por ende en la e-Europa de
la que se habla, estan todavia por definir los liderazgos que conjuguen
la visiéon de futuro y la gestion de las contradicciones inmediatas.
Quizas porque algunos se sospechan que los profetas no suelen llegar
nunca a las tierras prometidas y otros se malician que tampoco se
revalidan mandatos electorales apartdndose de la légica econémica.
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De forma que en Lisboa ni siquiera se hayan atrevido a comprometerse
con unas cifras de crecimiento econémico y han dejado para dentro
de diez anos los compromisos con el pleno empleo. Estos lideres, que
en materia social lo fian todo tan a largo plazo como D. Juan Tenorio
ante las advertencias de su condenacion eterna, no parece que tengan
algin plan inmediato que les permita saber al menos desde qué cir-
cunstancia se quiere emular a Estados Unidos. Y para saber también,
que el factor de la cohesién puede ser decisivo para la competitividad
y que ésta no se logra sélo propiciando el individualismo feroz o fo-
mentando el que las organizaciones se olviden de su pasado y del de
sus gentes. Hasta el punto de propugnar un modelo tan individualista
que haga de cada relacién laboral o social un caso singular e irrepetible.

A ello se ha llegado quizas porque hoy, por el contrario, en las
economias del conocimiento y la innovaciéon se da por sentado que lo
que interesa no es saber lo que se ha sido si no lo que todavia se
esta en disposiciéon de ser. Por lo que se aprecia menos los saberes
y habilidades ya adquiridos que las competencias para generar y aplicar
otros nuevos y asi adaptarse a lo que buscan los mercados. Lo que
lleva a intentar aunar, aunque sea por el interés de cada momento,
el desarrollo de las distintas empleabilidades con las exigencias del
aprendizaje corporativo. A sabiendas, ademas, que ya no abundan los
ingenuos que se comprometan ni derrochen lealtad a sus corporaciones
como en algunos casos parecia darse en la economia industrial. Ni
las corporaciones se preocupan por construir culturas que inspiren
confilanzas y fidelidades que luego no pueden corresponder.

De ahi que se fomente la autoayuda y se persiga la superacién
profesional en solitario, pues mas que confiar en la empleabilidad propia
se recela de las de los deméas. Y se busque antes el éxtasis del éxito
inmediato a la felicidad personal que puede que gocen los que no se
ven agraciados por aquel. Sin pararse a pensar que la autorrealizacion
también es factible sin tener que prescindir de los otros ni desdenar
cooperar con sus afanes y expectativas. Méaxime si se repara en que
con la excesiva individualizacién de carreras y relaciones profesionales
se despilfarra el potencial de competitividades que encierra el aprender,
triunfar y pifiarla en equipo. O el que se multiplica, a la larga, cuando
se mira mas alla de los horizontes del rendimiento empresarial in-
mediato.

Que es lo que se ha resaltado en el ultimo Informe al Club de
Roma, El triunfo del factor humano, al insistir en que con ser decisivos
la actitud innovadora y el afin por el rendimiento y la eficacia, lo
son todavia mas la asunciéon de responsabilidades colectivas. De forma
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que la busqueda de la cohesién y el compromiso ciudadano sean un
factor de competitividad determinante. Advirtiendo que en las nuevas
realidades socioecondémicas es preciso encontrar nuevos liderazgos y
capacidades gerenciales que estén a la altura de la nueva gobernabilidad
que se requiere. En ellas la velocidad de los cambios, la volatilidad
que provocan y la perdida de utilidad de reglas del pasado estan re-
clamando nuevas metas y maneras para la politica, si es que se quiere
que esta siga siendo la forjadora de los futuros colectivos. De forma
que no se podrd demorar mas aplicar en la gestion de lo publico los
modos que estdn conduciendo al éxito a las iniciativas y negocios pri-
vados.

Ello obliga, por tanto, a ver en la capacidad de cambio y de apren-
dizaje el requisito para una renovada cohesion social. En la que no
tiene cabida aferrarse a las normas sobre las que se tejia el bienestar
solidario de la economia industrial, sino que es preciso aprender a
construir la felicidad de una sociedad .de ciudadanos dispuestos a ser
protagonistas de lo que ataiie a sus vidas. Para lo que habrda, como
ocurre en las corporaciones, que propiciar el emprendizaje social y
aceptar el riesgo de fiascos, de la corresponsabilidad y de la inestabilidad
creativa. Confiando en que lo mejor estard siempre por llegar si se
acaban movilizando la ilusion y el compromiso de las gentes. Para lo
cual no bastaria con disponer de las tecnologias apropiadas, sino que
seran imprescindibles aunar voluntades politicas y sociales que se com-
prometan a construir la calidad de vida para todos. Lo que es tanto
como hacer que la Sociedad de la Informacién sea una sociedad sin
exclusiones y donde la accesibilidad a los nuevos servicios o la ampliacién
continuada de los horizontes de lo que se consideran servicios universales
e irrenunciables pueda conseguirse sin mermar la competitividad. Pero
haciendo que todos contribuyan a costear la construccion de la Sociedad
Interactiva.
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