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1. Introduccion

Este trabajo tiene un enfoque eminentemente empirico: presentar
la realizacion de diversos proyectos de Fundacion Telefénica, que aplican
las tecnologias de las telecomunicaciones a cubrir necesidades de co-
lectivos desfavorecidos (por razones econdémicas, de edad, de salud) o
a difundir la educacién, la cultura, el arte; es decir, a fomentar la
igualdad social y de oportunidades utilizando herramientas especificas
de la Sociedad de la Informacién.

Para encuadrar adecuadamente ese enfoque, el trabajo se inicia
con unas breves consideraciones sobre la naturaleza de la Sociedad
de la Informacién, sobre las facilidades que ésta aporta para conseguir
una sociedad m4ds abierta, y sobre los peligros de desigualdad social
y de exclusién que la sociedad informacional puede concitar.

Se trata de presentar como las propias tecnologias, que contienen
potenciales peligros, pueden contribuir —realmente estan contribuyen-
do— a remediarlos.

2. La Sociedad de la Informacion

La Sociedad de la Informacién ha sido definida como aquella en
que las actividades decisivas de los principales dmbitos de la accién
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humana, publica o privada, empresarial o personal, se basan en las
tecnologias de la informacién, que a través de redes informacionales
globales (mundiales) a las que las personas fisicas y juridicas estan
conectadas, procesan la informacién necesaria para la toma de deci-
siones.

Por esto a tal Sociedad de la Informacién se la ha llamado también
Sociedad Red o Sociedad del Conocimiento. Gracias a las tecnologias
microelectrénicas y digitales, la informacién —en definitiva, el cono-
cimiento— se organiza en redes, interconectadas a escala global y ac-
tuando como una unidad y en tiempo real. La informacién es accesible
inmediatamente, se puede combinar, genera nuevo conocimiento, y da
lugar a nueva informacién, que nuevamente procesada genera cono-
cimiento adicional en tiempo real, y autoacelera el proceso. Es éste
un aspecto del pluriforme fenémeno de la globalizacién; globalizacién
que aqui adopta el significado de difusién mundial de estas nuevas
tecnologias, difusién que constituye ya un proceso histérico inexorable.
Este significado, por tanto, debe ser diferenciado de los proyectos po-
liticos o econémicos concretos que mediante esa difusién se propugnen.

En definitiva, la Sociedad de la Informacién se caracteriza por el
uso intensivo y generalizado de las nuevas tecnologias de la informacién
y de las comunicaciones: la informaética, las telecomunicaciones y la
conjunciéon de ambas en Internet.

Pero la Sociedad de la Informacién no es una excrecencia, diferente
y al margen de la propia sociedad. Es meramente una nueva fase
del desarrollo de esa sociedad, de la cultura, de la civilizacién. En
este sentido, el concepto de Sociedad de la Informacién puede quedar
en la historia de la humanidad comparado con el de Sociedad Agricola
o el de Sociedad Industrial. Tal es la trascendencia que otorgamos al
primer concepto, atin en fase incipiente en muchos lugares. Al hablar
de Sociedad de la Informacién nos referimos, asi, a una sociedad que
se caracteriza por la utilizacién de unos nuevos canales digitales para
la produccién, de manera similar a como la Sociedad Agricola estuvo
caracterizada por la produccién agricola, y la Sociedad Industrial por
la industrial.

No caracteriza, por tanto, a la Sociedad de la Informacién la especial
importancia que en ella pueda tener el sector de las tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones (fabricantes de equipos, ope-
radores...). Por importante que ese sector sea, no estara realmente
implantada la Sociedad de la Informacién hasta que hagan uso con-
tinuado y masivo de esas tecnologias las empresas, las administraciones
publicas, los agentes econémico-sociales, las personas. Y la Sociedad
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de la Informacién ird extendiéndose y profundizando a medida que
las tecnologias hoy disponibles, y las innovaciones por venir, vayan
siendo percibidas como ttiles por los ciudadanos; es decir, a medida
que éstos vayan percibiendo que esas tecnologias les son tutiles para
atender a sus necesidades, para mejorar su calidad de vida.

Estamos, a nivel mundial, en los albores de esa Sociedad de la
Informacién, y como en todo periodo de salto adelante en la historia
de la humanidad, nos encontramos ante incertidumbres: ante enormes
oportunidades e indudables peligros. Peligros y oportunidades que to-
davia estamos a tiempo de tratar de manera que no se salgan de
todo control. Porque el modo con que estas tecnologias de la informacién
influyan en la organizacion social y cultural donde se implanten no
es algo inexorable, mecanicista. Estas tecnologias no determinan un
modelo de organizacién social y cultural; son compatibles con diversos
modelos, del mismo modo que la sociedad y las tecnologias industriales
dieron lugar a modelos tan distintos como el capitalista estadounidense
o el estatalista de la Unién Soviética.

3. Ventajas de la Sociedad de la Informacién. Una sociedad
mas abierta

Uno de los aspectos que componen la Sociedad de la Informacién
es la convergencia de medios, de medios de comunicacién, basados en
las nuevas tecnologias y portadores de los mds variados contenidos.
Apoyada en esta convergencia, la Sociedad de la Informacién ha puesto
en marcha y fomenta —como ningin otro fenémeno lo habia hecho
hasta ahora en la historia humana— unas tendencias que conducen
a lo que ha dado en llamarse una «sociedad abierta». Citemos, entre
las tendencias, tres principales:

A extensién del conocimiento
A estructuracién social
A transparencia informativa.

Por supuesto que cualquiera de estas tendencias puede ser utilizada
en forma torticera, pero no parece logico rechazar las tecnologias que
abren la posibilidad de tan esperanzadoras perspectivas, basando el re-
chazo meramente en los posibles malos usos. Seria como oponerse al
desarrollo de la tecnologia en general. Porque son mas las oportunidades
que se presentan, que los peligros o incertidumbres que acechan.
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Para que la Sociedad de la Informacién evolucione en la direccién
adecuada, hacia el desarrollo humano de los individuos, es importante
facilitar el acceso a la Red; y aqui podriamos extendernos en las di-
ficultades que al respecto se presentan en numerosas regiones del
mundo, o por razones de renta y conocimiento incluso en regiones
desarrolladas. Pero también son importantes los contenidos que la Red
suministre. Los contenidos, més allda de enfoques economicistas, deben
tener como objetivos finales la educacion y la cultura de los ciudadanos,
para tratar de poner a todos ellos en igualdad de oportunidades en
origen, con objeto de que cada individuo pueda competir libremente
a partir de sus respectivas cualidades.

La Sociedad de la Informacién respetuosa con los conceptos de
bienestar social es, por supuesto, posible. Es la que tiene en cuenta
los principios de sostenibilidad en tres dambitos principales: sosteni-
bilidad econdémica, sostenibilidad social y sostenibilidad ambiental, y
que con esta base y —con la ayuda de las tecnologias de la informacién
y de las comunicaciones— pone en marcha el conocido circulo virtuoso
del desarrollo humano:

A  Mayor comunicacién y maés facil acceso a la informacién.
A Maés empleo, mejor educacién, mejor sanidad, mayor transpa-
rencia gubernamental.

A  Mayor competitividad, innovacién, productividad y uso eficaz
de recursos.

A Incrementos de renta y de posibilidades de eleccion.

A Mayor consumo y ahorro.

A  Mejor calidad de vida.

A Mejor funcionamiento de los negocios, mayores posibilidades para

emprendimientos empresariales, mayores inversiones.
A Mayor comunicacion..., etc.

Ahora bien, no debe pensarse que la Red por si, y sin la colaboracién
activa de los usuarios, conseguira los objetivos citados. La integracion
y permanencia del usuario en la Red requiere una constante atencion,
un constante esfuerzo de éste. La Red interconectada globalmente esta
ya hoy en permanente cambio y mejora, recibiendo las innovaciones
que en ella introducen cuantos de ella usan. Y el usuario también
debe estar en permanente disposicién de aprendizaje para utilizar mejor
la Red y para aportar mas a ella; de ahi que el usuario necesite aprender
a aprender, para ser mds y mas eficiente; para no quedarse al margen
de la Red; para ser parte activa en ella.
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4. Peligros de la Sociedad de la Informacién. La exclusion
digital

Ahora se habla mucho de «brecha digital», de «exclusion tecnolégica»
y de expresiones parecidas, para aludir al fenémeno que experimentan
quienes no se integran en los avances que las ultimas técnicas van
ofreciendo. Pero esto no es nuevo. Desde siempre, inventores y bene-
ficiarios de avances técnicos han gozado de ventajas para competir,
especialmente en los primeros tiempos de implantacién de los avances;
y han experimentado desventajas quienes no han podido seguir el ritmo
de ellos. Por ejemplo, con motivo de la invencién del teléfono, y con
él de las redes de telecomunicaciones, hubo grupos que padecieron la
que podria haberse llamado «brecha analégica»: la que afectaba a los
nucleos de poblacién que no pudieron incorporarse al nuevo invento.
Similarmente, en la actualidad la «brecha digital» afecta a las pobla-
ciones, a los grupos, a las sociedades que por diversas causas expe-
rimentan dificultades en acceder a las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, cuyo paradigma es Internet, y que
conducen a la Sociedad de la Informacién; sociedad, a su vez, que
adecuadamente encauzada ofrece un gran potencial de desarrollo social
y econdémico para la humanidad.

Los perniciosos efectos de estas «brechas» no son imputables me-
ramente a malévolos efectos inherentes a las nuevas tecnologias. El
fenémeno es mas hondo y general. En todo sistema y en todo grupo
humano se genera una tendencia: el sistema, el grupo, atrae hacia
si e integra a los elementos que aportan, que se mueven en la direcciéon
preponderante, que mantienen o incrementan la energia del conjunto;
pero también el sistema rechaza, segrega a los elementos que no aportan,
que se oponen activa o pasivamente al sistema, al grupo.

Lo mismo se da en la Sociedad de la Informacién. Esta sociedad
conecta y mantiene conectados a la Red a los elementos que tienen
con ella buena relacién porque la entienden, porque de ella sacan
provecho, porque aportan a ella nuevos valores; pero quedan desco-
nectados de la Red quienes no son buenos usuarios. Es el propio usuario,
en funcién de su situacién y caracteristicas especificas, quien experi-
menta la conexién creciente a la Red o quien se aparta de ella; pero
esa inclusion creciente o ese rechazo —dadas las habilidades técnicas
involucradas— se produce de una manera automadtica, practicamente
sin que medie en ello la voluntad del usuario. Este se siente incluido
en la Red, y de manera creciente, o se siente excluido a pesar de los
intentos que la persona pueda hacer para conectar con aquella; o ni
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siquiera es consciente de su exclusion. El rechazo que una persona
experimenta ante la Red por razones econdémicas, de edad, de cono-
cimientos técnicos, etc., es automatico y dificilmente modificable; como
la atracciéon que experimenta la persona de caracteristicas opuestas
a las citadas.

Ello produce —por la propia dinamica acelerada de la Sociedad
de la Informacién— que la brecha de oportunidades entre excluidos
e incluidos en la Red aumente continuamente, produciendo crecientes
desigualdades, injusticias y exclusiones, que afectan especialmente a
determinados grupos humanos.

Pero estas desigualdades, injusticias y exclusiones no son conse-
cuencias inexorables del progreso de la Sociedad de la Informacién.
Pueden ser mitigadas, e incluso evitadas, mediante la eleccién adecuada
de los componentes de los modelos de Sociedad de la Informacién a
que se desea llegar.

* En Estados Unidos —por ejemplo— el paso de la Sociedad Industrial
a la incipiente Sociedad de la Informacién se produce en el inicio de
los afios setenta, y las estadisticas muestran que hasta esos afnos los
indices de desigualdad social y de exclusion en ese pais iban en descenso
desde los afios de postguerra de la segunda guerra mundial;, y en
cambio desde los afios setenta, con el desarrollo acelerado de la Sociedad
de la Informacidn, tales indices experimentan una inflexién ascendente.
En cambio, el caso de Finlandia muestra lo contrario: en esa sociedad,
también crecientemente informacional, los tltimos decenios muestran
un descenso en los indices de desigualdad social y de exclusién. Por
supuesto que tales indices, en Estados Unidos y en Finlandia, como
en cualquier pais, son el resultado de multiples factores, muchos de
ellos ajenos a las tecnologias de la informacién y de la comunicacién,
pero esta generalmente admitido que la implantacion de estas tecno-
logias, y el modo en que estdn siendo acogidas por la sociedad, tiene
importante influencia en esos indices. El modo, el modelo con que
estdn siendo implantadas: esta es la clave; en definitiva, el modelo
de Sociedad de la Informacién que elijjan las personas, las empresas,
las administraciones publicas; los valores que se desee fomentar o
preservar; el grado de sostenibilidad —por emplear el término y concepto
que se estdn abriendo paso con fuerza— que respeten los agentes
econdmico-sociales en sus decisiones.

La Sociedad de la Informacién puede acrecentar las desigualdades
sociales y la exclusion, pero obviamente esto no es inevitable. Aparte
de otras ventajas de productividad y desarrollo econémico, la Sociedad
de la Informacion puede también favorecer la igualdad y la inclusién
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social. La consecucién de una sociedad mas abierta, con mas igualdad
de oportunidades, no es una mera posibilidad teérica, sino realidades
conseguidas con modelos de aplicacion de la Sociedad de la Informacién
como el que ha elegido Finlandia.

5. Fundacion Telefonica

Fundacién Telefénica es, en el Grupo Telefénica, el érgano en el
que gravita el esfuerzo de Accién Social y Cultural que el Grupo realiza.
Aunque no toda esta accién estd directamente hecha por Fundacion;
hay acciones de este tipo que también son realizadas por Unidades
de Negocio o por otras Areas Corporativas del Grupo.

La Accion Social y Cultural se realiza mediante el desarrollo de
proyectos especificos, cada uno de ellos integrado en alguna de las
areas de actividad que al respecto se distinguen: Educacién, Coo-
peracién, Telemedicina y Teleasistencia, Deporte para personas con
discapacidad, Cultura, Arte y Fomento de la Sociedad de la Infor-
macion.

La Fundacion esta especializada en la aplicacién de las tecnologias
de las telecomunicaciones y de la informacién a personas desprotegidas,
con especial atenciéon a nifios, personas mayores y personas con dis-
capacidad. Y entre las caracteristicas comunes a todos los proyectos
de Accion Social y Cultural cabe destacar tres:

A son de interés general
A son realizados voluntariamente por el Grupo
A son realizados sin dnimo de lucro.

Fundacién Telefénica desarrolla su labor internacionalmente. La
matriz estd en Espafia, donde el Grupo tiene su sede social, y cuenta
con Fundaciones Telefénica en los paises de Latinoamérica donde el
Grupo Telefénica actiia como operador importante: Argentina, Brasil,
Chile, México y Peru; y también existe Fundacion Telefénica Marruecos.
En cada pais, y coordinadamente con Fundacién Telefénica en Espana,
la Fundacion respectiva actda con una gran autonomia para mejor
atender a las idiosincrasias y necesidades locales.

El importe total dedicado por el Grupo Telefonica a la Acciéon Social
y Cultural en el dambito mundial ha ascendido en el pasado afio 2002
a 45,3 millones de euros.
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6. Actuaciones de Fundacion Telefonica en pro de la
inclusion digital

Con objeto de hacer maés légica la presentacion de los proyectos
que hemos seleccionado como muestra de los esfuerzos de Fundacién
Telefonica —mediante la aplicacién de las nuevas tecnologias de las
telecomunicaciones— para fomentar las ventajas de la incipiente So-
ciedad de la Informacién y paliar sus inconvenientes, hemos agrupado
en cinco las Areas de Actividad que en la Fundacién distinguimos:

Proyectos Educativos

Proyectos para Grupos Desfavorecidos
Proyectos de Cooperacion

Proyectos Socio-sanitarios

Proyectos de Cultura y Artes

RS

Todos estos proyectos son promovidos y financiados por Fundacién
Telefénica.

PRIMERA AREA DE ACTIVIDAD: PROYECTOS EDUCATIVOS

En una sociedad desarrollada, o en desarrollo, la educacién es —junto
con el ocio— uno de los ambitos méds beneficiados por las nuevas tec-
nologias de las telecomunicaciones, por la implantacion de la Sociedad
de la Informacion.

Actualmente el desarrollo del sistema educativo no puede ya en-
cararse sin tener en cuenta los nuevos medios de comunicacién, las
nuevas tecnologias; Internet no puede ser ignorado, y por esto es urgente
empezar a cerrar la brecha que Espafia presenta, respecto a paises
de nuestro entorno, en utilizacién de las tecnologias digitales: la llamada
«brecha digital» que hoy padecemos. Y lo mismo, pero mas acentuado,
cabe decir de la brecha que padece Latinoamérica.

Internet estd llamada a desempefiar un papel creciente en la edu-
cacion. Permite aprovechar practicamente todas las ventajas de la en-
sefianza reglada presencial y también se adapta al perfil del alumno,
que se independiza de estrictos requerimientos de disponibilidad de
profesores y contenidos en el tiempo y en el espacio. De aqui que
Fundacién Telefénica se haya especializado en la utilizacion educativa
de la Red.
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Hemos seleccionado, en este dambito de la Educacién, dos proyectos
de Fundacién Telefonica: EducaRed y CampusRed.

1A) EducaRed: portal de enserianza primaria y secundaria en Internet

EducaRed es un portal educativo, que cuenta con el respaldo de
las principales organizaciones educativas espafolas, tales como sindi-
catos, asociaciones profesionales y patronales, confederaciones de padres
y Consejerias de Educacion de Comunidades Auténomas. Desde hace
cinco afnos Fundacién Telefénica viene promoviendo y manteniendo este
portal educativo en Internet —en lengua espafiola— que cuenta hoy en
Espana con casi 11.000 colegios inscritos, lo que supone la participacién
de 3.500.000 alumnos y unos 350.000 profesores. EducaRed contiene
ya casi 200.000 paginas, que se incrementan continua y rapidamente.

EducaRed trata, en esencia, de universalizar el uso de Internet
en la ensefianza primaria y secundaria dentro de Espafa, aunque su
uso se ha extendido de forma significativa a otros paises que escolarizan
en espafol, como Estados Unidos y México. Fundacién Telefénica per-
sigue también potenciar la utilizacion de EducaRed en los paises en
los que el Grupo Telefénica estd especialmente presente, y por ello
estd promoviendo portales gemelos en Argentina, Brasil, Chile y Pert.

EducaRed ofrece servicios y contenidos tales como el espacio En-
ciclopedia EducaRed, que es una completa enciclopedia multimedia
en espanol; o el espacio Aprende con Internet, que brinda herramientas
y guias para ejecutar trabajos en Internet. A este respecto, todos los
afos se convoca el certamen ;A Navegar!, en el que miles de estudiantes
forman equipos con sus profesores para presentar trabajos multimedia
sobre temas curriculares. ,

Ademads, el portal ofrece espacios de apreciacién artistica, como
Mirar y Ver, en el que se aprende a valorar y analizar obras de arte;
y espacios de lectoescritura, como Leer y Vivir, en el que se suscita
el interés por la lectura y la literatura a través de cuentos e historias
infantiles y juveniles.

EducaRed, a través de su portal dependiente Jaquemate, ofrece
asimismo ensefianza del ajedrez, y organiza varias veces al afo, en
la Red, campeonatos escolares en los que se juegan decenas de miles
de partidas «on line».

Para mejor facilitar el acercamiento de las tecnologias de la co-
municacién y la informacién al mundo educativo, Fundacién Telefénica
ha disefiado en EducaRed un instrumento que permite al profesorado
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aprovechar los recursos disponibles en Internet en beneficio de su tarea
pedagodgica. Se trata del Navegador de EducaRed, potente programa
informatico que se superpone al navegador convencional (Microsoft In-
ternet Explorer), y cuyas principales funciones son gestionar los accesos
de los alumnos a la Red, proporcionar a alumnos y profesores una
navegacion guiada y segura, y posibilitar la creacién «on line» de uni-
dades didécticas con todo el material que requieren. Fundacién Tele-
fonica ha financiado al 50% este Navegador.

El Navegador de EducaRed es un soporte légico, Gnico en su género,
que EducaRed perfecciona constantemente, y pertenece a la linea de
desarrollo de nuevas herramientas que facilitan la labor educativa;
permite al profesor gestionar la clase, trabajar con los contenidos de
la Red, desarrollar las programaciones del aula, dirigir y corregir tra-
bajos de los alumnos, crear espacios de investigaciéon, y compartir con
otros centros y profesores experiencias docentes.

EducaRed contiene también un sistema para formacién y adies-
tramiento de profesores, alumnos y padres en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, y en especial en aplicaciones informaéticas
de usuario. Son las herramientas y recursos de aprendizaje y alfabe-
tizacién tecnoldgica, y formacion mediante la Red, presentes por ejemplo
en el espacio Escuela de Nuevas Tecnologias, tanto en EducaRed como
en CampusRed (el proyecto que seguidamente describiremos).

Con el horizonte puesto en el ano 2005, se estd conformando el
disefio del futuro de EducaRed; lo que serda EducaRed 2, cuyo desarrollo
comenzé en junio de 2002, con la firma del correspondiente Convenio
con la comunidad educativa de sindicatos, profesores, padres, etc., lo
cual supuso un extraordinario respaldo social a EducaRed, y asegura
el mantenimiento de su éxito. El desarrollo ha proseguido con la ce-
lebracién del 2° Congreso Internacional de EducaRed, en Madrid, en
abril del presente afio, con la asistencia de mas de 2.000 congresistas.
Y contintan los trabajos de disefio de EducaRed 2, con el enfoque
general de que este portal proporcione a sus usuarios, mas que trabajos
ya elaborados, cada vez mejores herramientas con las que hacer trabajos.

1B) CampusRed: portal de ensefianza universitaria en Internet

CampusRed es un portal dirigido a la comunidad universitaria ibe-
roamericana, que se configura como espacio virtual de referencia para
compartir informacién y conocimientos de nivel universitario.

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://arbor.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



Las tecnologias de la telecomunicaciones aplicadas...
1009

CampusRed da prioridad a la puesta a disposicién de los usuarios
de herramientas avanzadas —buscador, personalizacién, etc.— y tiene
nodos en distintos paises iberoamericanos como Argentina, Brasil, Chile
y Perd, todo ello dirigido no s6lo a estudiantes, sino también a la
formacién y adiestramiento de profesores e investigadores. Aludimos
a continuacién a algunos de los espacios con que cuenta el portal.

Intercampus es un espacio virtual, con herramientas para la creaciéon
de contenidos, pensado para la Banda Ancha. Ofrece la posibilidad
de colaboracion entre varias universidades para impartir cursos —re-
glados o especializados—, posibilita la investigacién compartida, el se-
guimiento y direccién de tesis doctorales, seminarios, videoconferencias
en Red, aulas virtuales, tutoria virtual y otros servicios.

La seccién Aula abierta de Intercampus facilita seguir y participar
en cursos, seminarios y conferencias magistrales de distintas univer-
sidades, al igual que en congresos, jornadas o encuentros organizados
por instituciones de prestigio en el mundo universitario.

El portal estd experimentando permanentemente mejoras en las
herramientas avanzadas de busqueda, personalizacién y gestién del
conocimiento. Por ejemplo, buscando la implantacién de un procedi-
miento de busqueda, basado en un sistema experto que emplea anélisis
semdantico, cuya utilidad para doctorandos, profesores y estudiantes
en general serd muy elevada.

El espacio Mediateca, comtun a los dos portales —CampusRed y
EducaRed—, ofrece retransmisién en directo y diferido de cursos, lec-
ciones magistrales, eventos educativos y otros documentos multimedia.
Mediateca ofrece ya cientos de documentos audiovisuales de ese tipo.

Podriamos seguir aludiendo aqui a espacios de CampusRed, pero
basta con los citados. Si queremos insistir en lo apuntado para Edu-
caRed: también CampusRed ofrece cada vez mejores herramientas -
plataformas tecnolégicas en la Red-, con las que los usuarios puedan
hacer los trabajos que deseen. Y esas herramientas estdn siendo cre-
cientemente utilizadas por prestigiosas entidades; recientemente, por
el Banco Mundial, en programas de transferencia de conocimientos
desde Espafia hacia Latinoamérica.

SEGUNDA AREA DE ACTIVIDAD: PROYECTOS PARA GRUPOS
DESFAVORECIDOS

Con la denominacién de «grupos desfavorecidos» abarcamos aqui
a quienes padecen algin tipo de aislamiento social: sean personas
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con discapacidad, sean personas mayores, sean nifos. Estas personas
constituyen un grupo muy heterogéneo, aunque todas ellas tienen di-
ficultades para manejar sistemas informaticos y de telecomunicaciones,
como consecuencia de déficit en habilidades manipulativas y capacidades
sensoriales, sin olvidar otros déficit menos visibles, como un mayor
tiempo de reacciéon o una reducida discriminacién perceptiva.

El estado actual del desarrollo tecnolégico hace que las telecomu-
nicaciones constituyan un medio idéneo para facilitar la integracién
social y laboral, y para mejorar la calidad de vida de estas personas,
permitiéndoles el acceso al ocio, a la cultura y a las posibilidades de
formacién; permiten relacionarse a personas que estan lejos o que no
pueden desplazarse; mejoran la calidad y la rapidez de su comunicacidn,;
juegan un papel decisivo en el apoyo a la vida independiente y a la
integraciéon de la persona en la sociedad.

Dentro de esta area de actividad nos referiremos a dos proyectos
que tiene en funcionamiento Fundacion Telefénica: la Unidad de De-
mostracion de Equipos Adaptados y el Proyecto THINK de Teletrabajo
en Espafia.

2A) Unidad de Demostracion de Equipos Adaptados

La Unidad de Demostracion de Equipos Adaptados, instalada en
el Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT),
de Madrid, es fruto de un Convenio de colaboracién entre Fundacién
Telefénica y el IMSERSO, firmado en 1999. Desde esa fecha, en la
correspondiente Unidad de Demostracién se instalaron cuatro orde-
nadores, configurados y adaptados para diferentes discapacidades.

Con estos equipos se estan realizando sesiones de teletrabajo, te-
leformacion y demostracion de adaptacion de puestos de trabajo, con
otros cuatro ordenadores situados en otros locales del CEAPAT dentro
del territorio nacional; concretamente en los Centros de Recuperacién
de Minusvalidos Fisicos de las ciudades de Albacete, Salamanca, Lardero
(Logrofio) y San Fernando (C4diz), a través de lineas de alta velocidad
que permiten la realizacién de sesiones de videoconferencia.

El proyecto cubre cuatro tipos distintos de discapacidad, que ne-
cesitan un tratamiento diferenciado. Segun el tipo de discapacidad,
los equipos permiten la utilizacién de ordenadores a usuarios con li-
mitaciones manipulativas y del habla, con ceguera o deficiencia visual,
con discapacidad auditiva, y con problemas de aprendizaje y comuni-
cacion alternativa. El proyecto, ademds de su objetivo de formacion
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y adaptacion de las personas con discapacidad, muestra también las
posibilidades del teletrabajo como forma de integracién laboral para
personas con deficiencias sensoriales, psicolégicas o de movilidad.

2B) Proyecto THINK de Teletrabajo en Esparia

Este Proyecto, patrocinado por la Unién Europea, y emanado del
ECTF (Foro Telematico y de Teletrabajo de la Comunidad Europea),
constituye una plataforma para la concertaciéon, en materia de tele-
trabajo y aplicaciones telemadticas, entre los Estados miembros de la
Unién Europea. Mediante ella, un conjunto de personas con discapacidad
desarrollan sus capacidades y ofrecen sus posibilidades de servicios
profesionales.

En el caso concreto de Espafia, estd en marcha el proyecto con
el objetivo de formar y dotar de experiencia laboral, durante un periodo
de 18 meses, a 30 candidatos seleccionados. El proyecto esta respaldado
por la Federacion ASPAYM (Asociacién de Parapléjicos y Grandes Mi-
nusvalidos), y colaboran Hewlett-Packard y Microsoft. Fundacién Te-
lefénica participa aportando a él su portal de empleo para personas
con discapacidad —Mercadis—, y mediante la provision de accesos ADSL.

TERCERA AREA DE ACTIVIDAD: PROYECTOS DE COOPERACION

Las entidades que desempefian sus tareas en el denominado Tercer
Sector estan haciendo un creciente uso de Internet para gestionar
sus actividades de cooperacién; y la disponibilidad de accesos rapidos
y baratos les abre un sinntmero de posibilidades.

Las aplicaciones maés utilizadas por las entidades del Tercer Sector
son las pdginas web, como medio de difusién de sus actividades y de
recaudaciéon de fondos; y el correo electrénico, como forma de ahorrar
costes en la comunicacién, de mejorar su gestién cotidiana, y de coor-
dinacién con sus cooperantes. Son innumerables las ocasiones en las
que estas organizaciones utilizan Internet: para compartir informacién
mediante listas de distribucién, para publicacién de ofertas de empleo,
para distribucién de boletines de suscripcién gratuita, para realizacién
de chats orientados a la reflexién colectiva y a la sensibilizacién sobre
temas especificos, para foros de discusion, para creacién de comunidades
virtuales que potencian la cooperacién entre instituciones y generan
sinergias entre ellas, etc, etc.
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Esto se aprecia claramente en los dos proyectos de Fundacién Te-
leféonica que hemos seleccionado aqui en relacién con esta area de
actividad de Cooperacién: el Proyecto Risolidaria y el Proyecto Mercadis.

3A) Proyecto Risolidaria

La Red Internacional de Solidaridad (Risolidaria) es una plataforma
de Fundacién Telefénica para dar servicios de Internet a ONGs. Tiene
un caracter internacional, al disponer de sedes en Argentina, Brasil,
Chile y Pertd, y préximamente en Marruecos, paises en donde existe
gran presencia de Fundaciéon Telefénica.

El portal Risolidaria nacié como una respuesta conjunta a las ne-
cesidades individuales de las Organizaciones No Gubernamentales para
modernizarse y utilizar gratuitamente los contenidos del portal.

Risolidaria permite a esas organizaciones optimizar sus recursos
—tanto materiales como financieros— proporciondndoles herramientas
de Red conjuntas y méds potentes que las que podrian conseguir en
soluciones individuales.

Ademas, la concurrencia de multiples organizaciones en un mismo
espacio virtual genera entre ellas sinergias, derivadas del intercambio
de informacién y de los posibles vinculos de colaboracién que puedan
surgir.

Risolidaria ofrece la posibilidad de compartir archivos informaticos
a grupos de trabajo, realizar reuniones virtuales sin necesidad de des-
plazamientos, poner informacién tutil a disposicién de miembros de
estas organizaciones en todo momento y en cualquier parte del mundo,
etc, etc. Todo ello mediante la simple disponibilidad de un acceso de
alta velocidad a Internet.

3B) Proyecto Merc@dis

El proyecto Merc@dis, de Fundacion Telefénica, ha puesto en marcha
un sistema informatico, basado en Internet, para el intercambio de
informacién relacionada con el trabajo y la discapacidad. Como su
nombre quiere indicar, ha creado un mercado laboral para las personas
con discapacidad, en el que confluyen ofertas y demandas de empleo,
y permite una respuesta inmediata. Ofrece, ademas, otras prestaciones
relacionadas con informaciéon de interés, tales como aspectos legales,
cursos de formacién o becas.
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El Convenio del que nace este proyecto se firmé en marzo de 1999,
entre Fundacién Telefénica y diversas organizaciones nacionales del
dmbito social. Desde entonces, Merc@dis se ha convertido en el primer
portal en espafiol de servicios destinados al empleo de personas con
discapacidad.

Este mercado virtual permite que las personas con discapacidad,
0 sus asociaciones representantes, puedan acceder a ofertas, conocer
en el acto las condiciones, y decidir si son adecuadas a su perfil de
competencia e intereses. Ofrece asesoramiento, informacién y recursos
relacionados con el empleo de las personas con discapacidad. Merc@dis
es, ademas, un lugar de encuentro para las personas con discapacidad
y para las organizaciones que se ocupan de ellas; en él pueden in-
tercambiarse ideas, recursos, generar proyectos conjuntos.

CUARTA AREA DE ACTIVIDAD: PROYECTOS SOCIO-SANITARIOS

Un campo de interés para Fundacion Telefénica, en el que la Banda
Ancha esta siendo especialmente ttil, es el de la atencién socio-sanitaria.

_Sabido es que mediante la informatica y las telecomunicaciones,
son ya normales las operaciones quirtrgicas asistidas por ordenadores,
sobre todo en neurocirugia y cirugia cardiaca; también es normal la
utilizaciéon de la robética y la transmision de imdagenes radiolégicas,
para establecer diagnésticos.

Ahora, las nuevas tecnologias permiten la monitorizacién remota
de pacientes o personas mayores, con la consiguiente mejora en la
relacion paciente-doctor, y la disminucién de costes y tiempo que ello
supone. Esto ha facilitado la interactividad entre pacientes y especia-
listas médicos, mediante imagenes como las que permite la videocon-
ferencia, y compartir bases de datos multimedia.

En este ambito, hemos seleccionado aqui, también a modo de ejemplo,
dos proyectos que en esta drea de actividad desarrolla Fundacién Te-
lefénica: el Proyecto VICUX, de teleasistencia médica a personas ma-
yores, y la Red de Bancos de Tumores.

4A) Proyecto VICUX de teleasistencia médica a personas mayores

Es ésta una experiencia muy interesante en el terreno de la apli-
caci6on de la tecnologia de las telecomunicaciones a la prevencion y
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autocuidado de las personas de la Tercera Edad. El Proyecto VICUX
se centra en la teleatencion y la teleasistencia a estas personas.

Mediante un Convenio entre la Xunta de Galicia, Telefénica de
Espafia y Fundacion Telefénica, se ha constituido y se estd utilizando
una plataforma tecnolégica de teleasistencia sanitaria para atender
las necesidades de un numero de usuarios pacientes, que constituyen
la muestra de esta experiencia piloto. Asi, personas mayores estan
siendo teleatendidas desde la Residencia Asistida de Personas Mayores,
de Vigo.

Como experiencia piloto en Espafia y en Europa, el proyecto trata
de adiestrar en la administracion de autocuidados preventivos de tipo
fisico y cognitivos, a través de técnicas propuestas y supervisadas por
un equipo de gerontdlogos pertenecientes a la Residencia citada. Todo
ello mediante la instalacién, en los domicilios de las personas mayores,
de una estacion remota y de diversos dispositivos dométicos de medicion
biomédica, que aseguran la conexiéon entre los domicilios de los pacientes
y la Residencia.

El proyecto presenta grandes ventajas para los pacientes, que son
atendidos sin sacarlos de su entorno familiar, del que reciben cuidados
insustituibles. Pero también estd demostrando la reduccién de costes
que supone en el sistema publico de administracién de la salud.

4B) Red de Bancos de Tumores

Fundacién Telefénica presta apoyo al Centro Nacional de Investi-
gaciones Oncolégicas Carlos III (CNIO), para el desarrollo del proyecto
de una Red de Bancos de Tumores.

Dentro de las tareas de deteccién precoz y diagnéstico del céncer
concentradas en el Programa de Patologia Molecular del CNIO, el
proyecto de Red de Bancos de Tumores tiene como objetivo proporcionar
el acceso de los investigadores a la informacién de pacientes, generada
en los hospitales y laboratorios de Anatomia Patolégica que colaboran
con el CNIO.

El patrocinio de Fundacién Telefonica abarca el desarrollo, insta-
laciéon y soporte del sistema, asi como la dotacién de servidores y

- comunicaciones para el CNIO y hospitales pertenecientes a la Red.
Cada hospital dispone de su propia base de datos, que almacena los
registros de casos y muestras de tejido recogidos en su departamento
de Anatomia Patoldgica; asi como de puestos de consulta con una interfaz
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de acceso, especialmente adaptada para facilitar el trabajo a los usuarios
del sistema.

QUINTA AREA DE ACTIVIDAD: PROYECTOS DE CULTURA Y ARTES

La Red va a ser sin duda el gran catalizador para la transmisién
de servicios culturales y artisticos por el ciberespacio. En un futuro
proximo, Internet competira realmente con la television como medio
de educacién, y sobre todo de ocio, informacién y cultura. Con este
convencimiento, en Fundacién Telefénica hemos puesto en marcha hace
afios, entre otros proyectos, un ambicioso programa de recreaciéon en
Internet, en tres dimensiones virtuales, de monumentos histérico-ar-
tisticos de especial interés. Describiremos aqui un proyecto de este
tipo, a titulo de ejemplo, asi como las caracteristicas especiales para
personas con discapacidad, que recientemente estamos incorporando
a este programa.

5A) ArsVirtual: galeria de recreaciones en Internet

ArsVirtual es un programa desarrollado por Fundaciéon Telefénica
en «realidad virtual» para Internet, que permite viajar por ciudades
y visitar grandes monumentos que constituyen el patrimonio histérico,
artistico y cultural de Espafia y Latinoamérica.

Navegando a través de esta web, es posible conocer y adentrarse
en cada uno de los monumentos que se presentan. La visita a ellos
estd concebida, en cada proyecto, en cada monumento, como una re-
creacion lidico-did4ctica, de forma que, ademads de disfrutar de la visita,
es posible conocer los aspectos més importantes de la historia del
monumento, asi como acceder a informacién y fotografias de los di-
ferentes elementos artisticos del mismo.

En este espacio virtual, el internauta se pasea por el monumento
como si realmente estuviera en él. Y tanto por el interior como por
el exterior, la visita puede realizarse de dos formas: como visita guiada,
en la que el internauta va recorriendo los principales rincones del
monumento de forma secuencial; o en otra modalidad, como visita
libre, en la que el usuario elige el propio itinerario que con libertad
de movimientos prefiere realizar. Existe también la posibilidad de visitar
los «Rincones Ocultos», accediendo a lugares insélitos, que una visita
normal al monumento no permite descubrir.
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Ademas, se ofrecen programas de actividades que se realizan a lo
largo de todo el afio en los monumentos que se presentan, tales como
exposiciones, conciertos y otros eventos. La web da también informacién
sobre la ciudad donde estéa el monumento, como llegar a ella, y multiples
aspectos de interés turistico. Y existe un espacio virtual, donde se
organizan foros, «chats», conferencias y congresos, relacionados con te-
mas histérico-culturales del patrimonio artistico. Finalmente, la web
ofrece una serie de herramientas para facilitar la navegaciéon, como
por ejemplo, un mapa de Espafia para situar y buscar de forma rdpida
los monumentos visitables o el monumento que se desea visitar.

Actualmente estan disponibles las recreaciones en «realidad virtual»
de las catedrales de Palma de Mallorca, Cuenca, Oviedo y Valencia;
el Templo de la Sagrada Familia de Barcelona, y la Catedral de Toledo
con una extension a las culturas isldmica y judia en esa ciudad. De
igual modo, es posible visitar el Palacio Real de Madrid y el Monasterio
de San Lorenzo de El Escorial, asi como los palacios de Aranjuez, de
El Pardo, de la Granja de San Ildefonso, de Riofrio y de la Almudaina
de Palma de Mallorca.

Este programa se ha extendido a Latinoamérica; ya aparece en
Internet la recreacién virtual de la Catedral del Cuzco, en Pert, res-
taurada durante afios por Fundacion Telefonica. Y estdn en curso sendos
proyectos para seguir incorporando monumentos en «realidad virtual»
al programa.

5B) Una aplicacion especial de ArsVirtual para afectados de
discapacidad

Dentro de ArsVirtual, estamos desarrollando una experiencia in-
novadora, como es la posibilidad de que personas con discapacidades
de movilidad puedan acceder también a estas visitas virtuales a los
principales monumentos de Espafna e Iberoamérica.

Se une aqui en un mismo proyecto el enfoque de atencién a des-
favorecidos y de atencién a la educacién en arte y cultura.

En concreto, la tecnologia utilizada se ha experimentado en la re-
creacion virtual de la Catedral de Toledo. Las personas con discapacidad
fisica que les impida manejar un «ratén» del ordenador, pueden disponer
de dispositivos adaptados mediante los cuales son guiados en la visita.
Las personas ciegas pueden acceder a la visita mediante locuciones
que describen fielmente los elementos arquitecténicos y paisajisticos
que el discapacitado no puede ver. Mediante subtitulos especialmente
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disefiados, las personas sordas pueden disfrutar de la riqueza artistica
de estos monumentos, etc., etc.

En resumen: una muestra mas de la aplicacién de las tecnologias
de las telecomunicaciones a la reduccién de las barreras que se in-
terponen entre las personas con discapacidad y la sociedad que les
rodea.

7. Coloféon

Terminamos aqui esta ya excesivamente larga exposicién. Para quie-
nes estén interesados en conocer més temas relacionados con Fundacién
Telefénica, ponemos a su disposiciéon la publicacion Memoria Social
2002 que tiene editada la Fundacién. Esa edicién recoge pormenori-
zadamente los criterios que la Fundacién sigue, y los proyectos de
Accién Social y Cultural que el Grupo Telefénica ha realizado durante
el afo citado. La publicaciéon es un documento de 175 pdginas, que
es independiente editorialmente de otros documentos relacionados que
el Grupo publica también anualmente, tales como el Informe Econé-
mico-Financiero, el Informe de Responsabilidad Corporativa y el Informe
de Gobierno Corporativo.

Informacién adicional esté disponible en la web de Fundacién Te-
lefénica:

www.fundacion.telefonica.com

Nota final

Quiero agradecer las indicaciones que, para la elaboracién de este
trabajo, he recibido de Daniel Martin Mayorga y de Borja Adsuara;
y las ayudas de las personas que componen Fundacién Telefénica en
Madrid. En cuanto a algunas ideas que aparecen aqui en los primeros
capitulos, su detallada fundamentacién puede encontrarse en el libro
«La Sociedad de la Informacién y el Estado del bienestar», de Manuel
Castells y Pekka Himanen (afio 2002).
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