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En su Defensa de la poesia, el escritor estadounidense Longfellow
animaba a sus colegas a introducir temas nacionales en sus compo-
siciones. Decia, por ejemplo, que referirse a ruisefiores o alondras en
un poema norteamericano era tan extravagante como sl a un pintor
se le ocurriese colocar elefantes en un paisaje de Nueva Inglaterra.

De haber vivido apenas cien arios después, nuestro poeta se hubiera
sentido ampliamente satisfecho. Internet, Fondo Monetario Internacio-
nal, Microsoft, “pensamiento tinico”... en este cambio de siglo, la prdactica
totalidad de las especies ideologicas, tecnologicas y financieras que ctir-
culan por el planeta son de procedencia estadounidense. Y a esto le
llamamos globalizacion.

Globalizacion es uno de los tantos nombres como se han acuriado
para denominar el conjunto de relaciones sociales y economicas en el
que vivimos inmersos los ciudadanos del mundo desarrollado. Sin em-
bargo, aqui hemos preferido emplear uno de sus sinonimos, Sociedad
de la Informacion, porque nuestra intencion es, hasta donde sea posible,
circunscribirnos a los aspectos tecnoldgicos del fenomeno; vale decir, a
la consideracion meramente utilitaria de la informacion, a su manejo,
difusion y procesamiento.

Con estas premisas, el niumero de ARBOR que el lector tiene en
sus manos pretende mostrar un panorama descriptivo de la Sociedad
de la Informacion desde nuestra perspectiva esparnola, incluyendo las
convenientes referencias a Europa y Latinoamérica que, por motivos
obvios, son las estancias que nos quedan mds proximas en esta casa
comtn que pretende ser el planeta.

Abrimos con la exposicion del proyecto e-Europe, la apuesta de la
Union Europea para facilitar a sus ciudadanos el acceso a las nuevas
tecnologias. Erkki Litkanen, comisario europeo y promotor de la iniciativa,
es una de las personalidades que mds han batallado para concienciar
a los poderes publicos del Viejo Continente de los peligros de quedar
descolgados de esta carrera, donde las diferencias se pagan no solo en
dinero; también en capacidad de decision sobre el propio destino.
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A continuacidon, Miguel Angel Mariezcurrena, repasa con deteni-
miento el estado de situacion de la Sociedad de la Informacion en
Espana. Este articulo se complementa perfectamente con el de Eliseo
Sdnchez Trasobares, descriptivo de los servicios y tecnologias que estdn
construyendo esta nueva forma de relacionarnos.

Sendas reflexiones sobre aspectos colaterales —pero imprescindi-
bles— de la globalizacion aparecen en los textos de Armando Alonso
Pirieiro y José Manuel Mordan. Ambos comparten muchos afios de de-
dicacion a instituciones que, como es el caso de la Academia Argentina
de Ciencias y Artes de la Comunicacion y la ya desaparecida Fundesco,
han dedicado un importante esfuerzo a tluminar las relaciones de las
tecnologias de la informacion con la sociedad en la que se aplican.

Internet, paradigma de la modernidad, referente tecnologico y social,
es el icono de este final de milenio. Aunque se diria que es un asunto
demasiado sobado —no en vano lleva arios encabezando la clasificacion
de temas recurrentes en los medios de comunicacion— su historia no
es tan conocida como parece y, desde luego, lo es menos que sus usos
y aplicaciones. Repasamos los hitos del desarrollo e implantacion masiva
de la Red de Redes sin tratar de deslumbrar, como suele ser el caso,
con la apologia de sus logros o el panegirico de los personajes que la
han ido conformando.

La informacion son contenidos, y el idioma en que éstos se expresan
es el substrato vital con que se nos representa. El espariol, segunda
lengua mundial por su importancia en la comunicacion, es un ines-
timable bien, sin duda la mayor ventaja conpetitiva con que contamos
para jugar un papel protagonista en la sociedad globalizada. Por eso,
la contribucion de Fernando R. Lafuente, director del Instituto Cer-
vantes, es espectalmente interesante para apreciar hasta qué punto es-
tamos usando con provecho y talento esta afortunada circunstancia.
No se me ocurre mejor indice para medir nuestra capacidad de influencia
en la Sociedad de la Informacion que el peso que sepamos darle al
espaniol como proveedor global de contenidos.

Hasta la llegada de Internet, la valoracion de la informacién se
hacia con pardmetros puramente cualitativos. Pero con la sobreabun-
dancia que ha propiciado la explosion de la Red, la informacion pasa
a ser una utility, palabra de dificil traduccion como no sea la muy
castiza y poco tecnoldgica de «bien mostrenco», en su acepcion de aquello
que esta al alcance de todos sin ser de nadie. Manuel Escuin, director
general de Tissat, empresa pionera en el desarrollo de comunidades
virtuales, presenta un amplio desarrollo de este concepto novedoso y
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nos ilustra respecto a sus aplicaciones en la personalizacion de los
usuarios de los servicios de telecomunicactones.

La Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Em-
presas de Telecomunicacion es la institucion lider en América por el
nimero de empresas del sector afiliadas, que supera la cincuentena.
Su secretario general, Francisco Gomez Alamillo, presenta en su informe
el Programa de Cooperacion para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion entre Latinoamérica y la Union Europea, que lidera dicha
asociacion, y que constituye un puente de cooperacion entre ambas re-
giones cuyo interés para Espaiia es evidente.

Los tres ultimos capitulos glosan aspectos complementarios del fe-
nomeno que estamos analizando. En primer lugar, Eugenio Fontdn
reflexiona sobre el papel decisivo que las administraciones ptblicas
pueden y deben jugar en la velocidad de introduccion de las tecnologias
de la informacion en nuestra sociedad, especialmente en un momento,
como es el actual, de arranque, donde las decisiones que se tomen
seran los fundamentos para la construccion del modelo futuro.

La innovacion tecnologica, en un sector tan dgil, es el elemento
dinamizador de la actividad empresaria, la linea de frontera que fre-
cuentemente decide el éxito o el fracaso. Juan Mulet, director general
de la Fundacion COTEC, ofrece una amplisima exposicion sobre el
estado de la I+D en tecnologias de informacién y comunicacion en
nuestro pais. COTEC es algo asi como la conciencia de la innovacion
tecnologica en Espania, y sus informes y anuarios contienen las esta-
disticas mds fiables al respecto.

Finalmente, Enrique Gutiérrez Bueno, decano del Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunicacion, presenta el punto de vista de los
profesionales del sector, cuya formacion, capacidad y adecuadas con-
diciones de trabajo van a pesar en todo el proceso de implantacion
de la Sociedad de la Informacion.

Hasta este punto, la relacién de trabajos. Sin duda, alguien puede
echar de menos alguna reflexion sobre los miiltiples problemas que
esta Sociedad de la Informacion trae bajo el brazo, y que aqui apenas
aparecen. La razon es que nos hemos centrado en la faceta tecnoldgica
de la globalizacion, que es mucho mas agradecida y menos conflictiva
que la economica.

La dilucion de los mecanismos democrdticos, la concentracion de la
capacidad de decision, la pérdida del poder de los estados, la uniformizacion
ideologica, son aspectos negativos de una importancia imposible de
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exagerar, pero no achacables a la tecnologia; y se podran resolver o
agravar independientemente de ella.

En cambio, algun articulo sobre el peligro de reduccionismo tec-
nolégico o la degradacion medioambiental hubiera complementado per-
fectamente los trabajos aqui presentados. Si no ha sido asi, ciilpese
a las limitaciones de espacio y no a la voluntad de este coordinador
de apuntarse a un optimismo acritico hoy tan generalizado que ya
incluso forma parte de la buena educacion.

Daniel Martin Mayorga
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