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El dolor; el placer y las emociones que suscitan constituyen importantes
senializadores bioldgicos que a lo largo de la vida intervienen de un modo cri-
tico en la adquisicion del sistema de valores (recompensas y castigos) que
guia el comportamiento. Los sistemas emocionales del cerebro garantizan la
formacion de memorias robustas y duraderas para todos aquellos estimulos
que adquieren significado bioldgico. Las deficiencias en los sistemas percepti-
vos y emocionales del cerebro afectan a la construccion del sistema de valores
de los individuos y pueden alterar el comportamiento ordinario, la inteligen-
cia y la personalidad.

1. Placer y Dolor: Algo mas que Sensaciones

Desde la més temprana infancia la experiencia de placer y su con-
trapartida, la de dolor, llenan nuestra mente de contenido y modulan
el sentido de nuestra vida. El hombre es un buscador de recompensas
y placeres, temeroso del castigo y el dolor. Dificilmente, no obstante,
esa significacién y relevancia biolégica podria justificarse por la sola
percepciéon somatica del placer y del dolor mismos. La clave para en-
tender por qué tales experiencias tienen un papel critico en nuestras
vidas estd en algo que hasta la enganosa introspeccion psicolégica de
cada uno de nosotros puede poner en evidencia: el placer y el dolor
son mucho mdas que una sensacién, son una emocion.

El dolor y el placer parecen haber evolucionado en los seres vivos
no como elementos centrales de un proceso regulador del comporta-
miento adaptativo y la supervivencia, sino como componentes auxiliares
de tal proceso. Para el conocido neuropsicélogo Antonio Damasio, el

(C) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://arbor.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Ignacio Morgado Bernal
524

dolor y el placer son sencillamente las palancas que el organismo re-
quiere para que las estrategias de comportamiento instintivo y aprendido
funcionen con eficacia. Gracias a ellos, en cada circunstancia tenemos
muy claro lo que es bueno y lo que es malo, lo que conviene tomar
y lo que conviene evitar. Cuanto mds didfana y consistente sea esa
catalogacién mas claro tendran los organismos los comportamientos o
respuestas que les conviene realizar en situaciones inesperadas o con-
flictivas. Es por ello que las palancas del dolor y el placer activan
también emociones particulares cuya mision consiste igualmente en
proteger a los organismos guiando su comportamiento. La respuesta
emocional anadida concentra nuestra atencién en los estimulos pla-
centeros o dolorosos e incrementa su significado sefializando enfati-
camente su valor.

No son ideas nuevas. Aristételes ya sostuvo la primacia del caracter
emocional de la experiencia del dolor y Gracidn adelanté hace tres
siglos, en «El Criticén» («Introdujo la sabia y prévida naturaleza el
deleite para que fuese medio de las operaciones de la vida»), la idea
que Damasio tiene hoy sobre el placer. Lo que ahora puede resultar
més genuino es explicar esas mismas ideas en base al conocimiento
que actualmente tenemos sobre la psicobiologia de la percepcién y de
las emociones. Lo que sigue no es sino un ensayo de tal explicacion.

2. Recompensas y Castigos: La Construcciéon de un Sistema
de Valores

2.1. Satisfaccion y Sufrimiento

Las emociones son funciones bioldgicas del sistema nervioso que
han evolucionado para, en situaciones de peligro o conveniencia, producir
comportamiento adaptativo y facilitar la supervivencia de las especies.
El cerebro dispone no de un tnico sistema emocional sino de multiples
y variados tipos capaces de responder del modo conveniente en situa-
ciones diferentes. Reaccionamos con emociones negativas (miedo, an-
siedad, sufrimiento) cuando nos enfrentamos a un castigo o situacién
adversa y lo hacemos con emociones positivas (bienestar, agrado, sa-
tisfaccion) cuando recibimos una recompensa. A lo largo de nuestra
vida, los estimulos o circunstancias relevantes capaces de guiar nuestra
conducta serén precisamente aquellos que de un modo u otro se asocien
a las situaciones de placer o dolor o a sus concomitantes emocionales
de agrado o desagrado, de satisfaccion o de sufrimiento.
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Los psicélogos funcionalistas definieron el término «recompensa»
(equivalente al de «refuerzo») como cualquier estimulo o eventualidad
que aumenta la probabilidad de ocurrencia de una determinada con-
ducta. El paradigma cldsico es la rata hambrienta que presiona una
palanca de su jaula porque cada vez que lo hace obtiene una pequefia
porcién de comida (la recompensa). Del mismo modo, la probabilidad
de que volvamos al cine aumenta cuando vemos una buena pelicula.
A su vez, el «castigo» se define como la inversa, es decir, como cualquier
estimulo o eventualidad que disminuye la probabilidad de ocurrencia
de una conducta. Si la rata recibe una pequena descarga eléctrica en
sus patas (un castigo) cada vez que presiona una palanca, disminuira
la probabilidad de que, incluso cuando tenga hambre, repita su conducta.
Si la pelicula fue un horror, lo méas probable es que disminuyan nuestras
ganas de volver al cine.

Pero ;jcomo modifican el comportamiento las recompensas y los cas-
tigos? Analicemos un ejemplo. Cuando estamos hambrientos y nuestra
conducta es recompensada con alimento se activan estructuras del ce-
rebro que producen placer de modo instantaneo. Ello es debido a que
los circuitos neurales del sentido del gusto son capaces de estimular
la liberacién de una sustancia quimica llamada dopamina en el llamado
nicleo accumbens, una estructura de la base del cerebro. Este acon-
tecimiento bioquimico (la liberacion de dopamina en el nucleo accum-
bens) parece critico en la sefializacion de estimulos con alto significado
biolégico y, particularmente, en la génesis de cualquier situacién pla-
centera (comida apetitosa, recepcion de una buena noticia, estimulacién
sexual, administraccion de una droga, etc). El proceso no se detiene
aqui. La sensacion de placer activa enseguida un determinado sistema
emocional del cerebro. Como consecuencia de ello se disparan cambios
fisiolégicos en todo el cuerpo (cambios en la frecuencia cardiaca, res-
piracién, sudoracion, liberacion de hormonas, etc) y se produce una
determinada expresiéon conductual. El cerebro mismo resulta amplia-
mente activado por todos estos cambios que percibe como agradables.
El humor se torna positivo y nuestra atencién se concentra en la
situacién que ha originado el placer. A la sensacién inicial del mismo
se ha anadido un sentimiento generalizado de satisfaccion. Es la emo-
cion. El sistema nervioso parece evolutivamente programado para, en
esas circunstancias, tender a repetir la conducta que inicié el proceso
(comer mds, en este caso).

Un segundo ejemplo se relaciona con el dolor. Cuando un estimulo
intenso o dafino alcanza nuestro organismo, por ejemplo, al lesionar
una parte de nuestra piel, se activan terminaciones y vias nerviosas
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que llevan al cerebro informacion sobre ese estimulo, la informacion
nociceptiva. Alli, los sistemas encargados de procesar la sensibilidad
somatica (tdlamo, hipotdlamo, corteza parietal) originan el dolor. Al
igual que ocurria con el placer, la sensacién de dolor es capaz entonces
de activar un determinado sistema emocional del cerebro. Se producen
pues cambios fisiolégicos y conductuales. El propio cerebro es activado
por esos cambios que esta vez percibe como desagradables. La emocién
ahora consiste en un sentimiento generalizado de sufrimiento. En estas
otras circunstancias el sistema nervioso parece programado para inhibir
la conductas que puedan mantener o volver a activar los estimulos
que iniciaron el proceso (evitar el estimulo dafino, es este caso).

Con todo, el dolor y el placer son senalizadores biolégicos tan po-
derosos que su sola percepcion cuando son suficientemente intensos
puede desencadenar automdticamente en los organismos respuestas
conductuales de atraccién o rechazo.

Y no es menos cierto que la activacién de los sistemas emocionales
que suele acompanar a esas percepciones, es decir, la satisfacciéon o
el sufrimiento, garantiza e incrementa dicha senalizacién biolégica.
Ya hemos dicho que la propia experiencia instrospectiva nos lo sugiere.
Pero hay otra razén, todavia mas poderosa, por la que las percepciones
primarias de dolor y placer se acompafian de emociones: la conveniencia,
quizd la necesidad, de una robusta memoria para todos aquellos es-
timulos que se asocien a dolor o placer.

2.2. La Indeleble Memoria Emocional

La marca sobre la piel del hierro incandescente es indeleble. Todos
los ciudadanos de una determinada generacion recuerdan con bastante
claridad el lugar donde se hallaban cuando recibieron la noticia del
asesinato del presidente John F. Kennedy La energia para «calentar
el hierro» procede de la emocién. Cuando un sistema emocional del
cerebro se activa pone en marcha mecanismos liberadores de hormonas
en el torrente circulatorio. Entre las mds importantes estan la adre-
nalina y los glucocorticoides, fabricadas y liberadas por las glandulas
suprarrenales. Estas hormonas influencian al cerebro (directamente o
a través de las terminales del sistema nervioso auténomo) en lugares
criticos de los propios sistemas emocionales, como la amigdala (véase
la figura 1). Esta estructura a su vez pone en marcha diversos sistemas
de activacion general del cerebro, lo que facilita el trabajo de los sistemas
perceptivos de la corteza cerebral y la formacion de las memorias en
curso. Entre los sistemas de activacion cerebral y conductual afectados
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via amigdala por los estados emocionales podemos destacar el sistema
colinérgico de la base del cerebro (nucleus basalis, figura 1). Este sistema
utiliza la acetilcolina, una sustancia muy relacionada con los procesos
de aprendizaje y memoria, para producir la activacién cortical que
tiene lugar durante los estados emocionales.

En definitiva, el aprendizaje que desencadena emociones puede ser
registrado de modo m4ds consistente en los sistemas de memoria del
cerebro. Por tanto, si la percepcién de dolor o de placer desencadena
un estado emocional, los estimulos asociados a esa percepcién se graban
consistentemente en la memoria y se convierten en estimulos condi-
cionados, es decir, adquieren la capacidad de activar por si mismos
las emociones y el comportamiento a ellas asociado. De este modo,
un olor, un sabor, una voz o un rostro conocido, una melodia, una
caricia o un simple pensamiento pueden ser estimulos condicionados
capaces de evocar directamente en nosotros estados de 4nimo positivos
o negativos, satisfaccion o desagrado. La neutralidad original de estos
estimulos desaparece, se cargan de significado y se convierten en re-
compensas o castigos capaces de guiar nuestra conducta.

En cualquier caso, no debemos confundir la «memoria emocional»
con la «memoria de las emociones». Las memorias emocionales son las
memorias implicitas (inconscientes) que disparan de manera automatica
nuestras emociones ante estimulos capaces de producirlas innatamente
(estimulos incondicionados) o por aprendizaje (estimulos condicionados).
La memoria de las emociones son los recuerdos conscientes que tenemos
de la situacion en que originalmente se desencadené la emocién, incluido
el recuerdo de nuestro propio sentimiento. Ambos tipos de memoria pueden
facilitarse por los cambios fisioldgicos mencionados que se desencadenan
durante la emocién, pero las memorias conscientes, basadas en la neocorteza
cerebral (cortex sensorial primario y cortex de asociacién) y el hipocampo
(figura 1), son més inestables y susceptibles de deterioro que las memorias
emocionales. Estas ultimas tienen una gran persistencia en nuestro cerebro.
Algunos cientificos creen que nos acompanan durante toda la vida y que
lo tnico que podemos hacer cuando nos interesa evitarlas es aprender a
producir respuestas incompatibles con su recuerdo. Frente al miedo o an-
siedad que nos produce la inmersiéon en una determinada situacién, lo
mejor es aprender a relajarse. Incluso asi, el mismo miedo puede reaparecer
posteriormente, rehabilitado por situaciones como el estrés consecutivo
a, por ejemplo, un accidente o una desgracia personal o familiar. Nada
pues mejor que el propio mecanismo de la memoria emocional para se-
falizar de modo permanente en nuestras vidas los estimulos asociados
al dolor y al placer, a lo bueno y a lo malo.
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Ficura 1. A) Algunas de las principales estructuras del cerebro emocional humano.
B) Organizacion funcional de uno de los sistemas emocionales del cerebro: el miedo
condicionado. Destaca el papel preponderante de la Amigdala y sus conexiones con
la corteza cerebral por un lado (cortezas primaria y de asociacién, hipocampo, etc) y
con diferentes estructuras del sistema nervioso auténomo y endocrino, por otro (nucleos
de la base del cerebro y del tronco del encéfalo). (Modificado de LeDoux,y Muller,
1997: Phil. Trans. R. Soc. Lond, 352, 1719-1726)
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3. Deficiencias en la Senalizaciéon Biologica de
Recompensas y Castigos

Hay estimulos que generan brusca e intensamente emociones. El
dolor agudo de un fuerte e inesperado golpe nos sumerge instanta-
neamente en un humor «de perros». Casi mas intenso que el dolor
mismo es el estado emocional que genera. Un buena y también ines-
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perada noticia puede tener el efecto contrario. Un pensamiento sublime,
una idea nueva o creativa, nos puede llenar de satisfaccion y hasta
de desbordante emocion. Pero no siempre. Como ya hemos visto, las
emociones se generan en sistemas cerebrales diferentes a los que pro-
cesan los estimulos sensoriales (sistemas sensoperceptivos) o a los que
generan recuerdo (sistemas de memoria explicita) o razonamiento (me-
moria de trabajo, consciencia), por lo que es posible concebir memorias
de situaciones emocionales sin que haya emocién, o razonamiento sobre
una situacién comprometedora o violenta sin que nos sintamos aver-
gonzados o miedosos.

Cuando los sistemas de senalizacion biolégica (dolor, placer, emo-
ciones) fallan o se alteran, las percepciones y/o la emociéon desaparecen
o se dan con escasa intensidad. Cuando eso ocurre, el comportamiento
general del individuo resulta comprometido, cambia. La experiencia
clinica de Damasio y otros neurdlogos nos ha ayudado a comprobarlo.
Los afortunadamente escasos individuos que por herencia genética no
sienten el dolor, no sélo reaccionan poco y mal frente a los estimulos
que danan el cuerpo (quemaduras, cortes, golpes intensos) o fuerzan
su organismo (por ejemplo sus articulaciones) de modo inconveniente
a su salud, sino que presentan comportamientos anodinos como, por
ejemplo, no parar de reirse. Pero mas ilustrativos son aun los casos
que ponen claramente de manifiesto la distincién entre la percepcién
primaria (dolor o placer) y el sentimiento emocional concomitante. Un
paciente con dolores intensos y frecuentes manifestaba un gran estado
de sufrimiento acompanando a las reacciones de ese dolor. Para tratar
de aliviar su situacion fue sometido a una intervenciéon quirurgica,
la leucotomia prefrontal, consistente en lesionar parte de las fibras
nerviosas (sustancia blanca) que van y vienen a la corteza frontal del
cerebro. Tras la intervencion el paciente pudo sentirse relajado y ali-
viado. El dolor sigue siendo el mismo, manifesté, pero ahora se sentia
mejor. Es decir, el componente emocional del dolor habia desaparecido
tras la intervencion quirurgica. Lo que restaba era, por asi decirlo,
una especie de dolor neutro, sin sufrimiento, sin emocién. Un dolor,
en definitiva, mucho mas soportable. El efecto multiplicador de la emo-
cién como senalizador biolégico se hace evidente.

Pero si en el caso anterior la ausencia de sufrimiento resulté be-
neficiosa para el paciente aquejado de dolores cronicos, en otras si-
tuaciones la ausencia de emotividad resulta claramente desfavorable
o incluso perjudicial. Las personas que nacen con la rara enfermedad
de Urbach-Wiethe, que produce degeneracion selectiva de la amigdala
de ambos hemisferios cerebrales, tienen una vida emocional pobre,
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con escasas reacciones sentimentales y casi nula capacidad para adquirir
memorias de situaciones impactantes. Una persona normal suele tener
mejor memoria para las imagenes visuales de contenido emotivo, como
por ejemplo las desgracias de un accidente de trafico o el reencuentro
de un ser dado por muerto, que para las imdgenes de situaciones
mads neutras o menos significativas, como la de alguien paseando tran-
quilamente por un parque. Las personas que tienen dafiadas sus amig-
dalas adquieren una memoria parecida para ambos tipos de situaciones.
No se benefician del mecanismo fisiologico que refuerza las memorias
emocionales.

Més evidente es todavia la influencia de la emocién en el com-
portamiento cuando la zona lesionada resulta ser la corteza prefrontal,
otra importante region del cerebro relacionada con los sistemas emo-
cionales. Los individuos con estas lesiones conservan su inteligencia
general pero parecen tener comprometida su capacidad para planificar
el futuro, dejan de comportarse de un modo socialmente aceptable y
toman decisiones erréneas que les perjudican mas que favorecen. En
realidad, todos estos cambios suponen una fuerte alteracién del conjunto
de su personalidad. Al menos asi ocurrié en uno de los ejemplos clasicos
de la literatura neuropsicolégica. A mitad del siglo pasado, Phineas
Gage, un joven minero de Nueva Inglaterra, sufrié un acusado cambio
de su personalidad cuando una delgada barra de hierro de las que
sirven para compactar la pélvora de los barrenos atravesé su cabeza
y su cerebro tras una deflagracién accidental. Del mismo modo, la
extirpacion de un tumor benigno que comprometia a los I6bulos frontales
alteré profundamente el comportamiento y la personalidad de Elliot,
un paciente de Damasio, sin mostrar carencias en la base de conoci-
miento social normal, ni en su lenguaje, memoria convencional, atencién
bésica o razonamiento ordinario. Lo que si parecia fuertemente reducido
eran su reactividad emocional y sus sentimientos. En opinién de Da-
masio, la falta de emotividad derivada de la cirugia impedia a su
paciente asignar valores diferentes a opciones diferentes haciendo que
el paisaje de su toma de decisiones fuera desesperadamente plano.
Todo un reto para lo que él mismo llama «neurobiologia de la racio-
nalidad».

4. ;Quién Siente Qué?

En primera instancia todos tenemos la impresién de que las per-
cepciones y los sentimientos tienen un caracter universal. Diriase que
lo que uno ve, oye o siente en un momento y situacién dados es también
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lo que ven, oyen o sienten los demds en la misma situacién. Quien
se emociona oyendo una melodia o constatando una situacién dramética
se siente inclinado a pensar que quienes también viven esas situaciones
comparten, o deberian compartir, sus propios sentimientos. Pero no
es asi. No lo es por dos razones. La primera es de sentido comun,
pues cada uno de nosotros tiene un pasado, una historia personal
diferente, en la que ha construido su propio esquema de recompensas
y castigos. Pero no lo es tampoco porque la construccion de ese esquema
se basa en la capacidad que tiene cada individuo para activar los
sistemas emocionales de su cerebro. Y no todos los individuos parecen
tener la misma.

Quienes por herencia o educacion tienen reducida su reactividad
emocional no sélo sienten menos y expresan mas pobremente sus sen-
timientos sino que tienen también limitada su capacidad para utilizar
los senalizadores biologicos de la emocion en la construccion de su
esquema vital de recompensas y castigos. Ello conduce obviamente a
un determinado tipo de comportamiento y personalidad. Muchas per-
sonas reinciden incomprensiblemente en conductas que los demas per-
ciben como improcedentes o incorrectas. La desaprovaciéon social no
parece suficiente para que corrijan su modo de actuar. Nos resulta,
por ejemplo, increible que una persona pueda expresarse publica y
frecuentemente con lenguaje y formas irrespetuosas, agresivas o pre-
potentes sin sentir la misma vergiienza o desagrado que nosotros mismos
sentimos al percatarnos de su actuacién. Sin duda, cada caso requiere
su propio andlisis y tendrd su propia explicacién, no siempre simple.
Pero una posibilidad que debemos considerar es la de que haya in-
dividuos cuyo sistema de valores (recompensas y castigos) sea bien
diferente al de los demds. Y ello puede deberse, ademds de a su edu-
cacion, a diferencias bésicas en su capacidad para sentir y expresar
emociones. En casos extremos, cuando la reactividad emocional de un
individuo sea minima o incluso nula, su comportamiento puede llegar
a ser patologico.

En los humanos la mayor parte de las emociones son generadas
cognitivamente. La cognicion nos permite ademéds analizar las causas
de nuestros sentimientos y modificar su curso. Quien conoce bien sus
emociones y sabe controlarlas y expresarlas dispone de una excepcional
ayuda para dirigir su accion y su comportamiento en la forma mas
conveniente a sus pretensiones. La llamada «inteligencia emocional»
no es otra cosa que capacidad para generar, reconocer, expresar e influir
emociones propias y ajenas buscando con empatia la resoluciéon mas
satisfactoria de las situaciones. La mayoria de las personas poseen
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en mayor o menor grado este tipo de inteligencia. La excepcion mas
que la regla parece ser la carencia acusada de la misma. Pero, en
cualquier caso, la inteligencia emocional parece reservada a aquellos
individuos cuyos cerebros estin congénitamente dotados de sistemas
eficaces para sefalizar y memorizar estimulos relevantes. Es decir, a
los cerebros dotados de mecanismos emocionales capaces de construir
a lo largo de la vida un sistema de valores (recompensas y castigos)
que guie el comportamiento de un modo adaptativo.
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