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Un problema clave de la actual Sociedad tecnoldgica es el del cambio
en los valores éticos. Normalmente, su tratamiento consiste en oponer al
sistema tecnoldgico, desde su exterior, una serie de valores éticos que se
consideran deseables e imprescindibles y a los cuales aquél ha de adaptar-
se. Esta estrategia ha mostrado continuamente su inoperancia real, a cau-
sa de la autonomia y de la fuerza propia del sistema tecnoldgico. Por ello,
se propone una nueva Metodologia ética, que evite dicha inoperancia; para
lo cual se describen, en primer lugar, los rasgos mds relevantes de la Socie-
dad tecnoldgica y el tipo de racionalidad interna que posee (la racionali-
dad tecnoldgica), basada primariamente en la eficacia operativa, para, en
segundo lugar, estudiar como criterio de presentacion social de los valores
éticos dicha eficacia prdctica, respecto de los fines del sistema tecnologico.
Se trata asi de emplear el principio técnico de eficacia y operatividad como
principio de dimension ética, y hallar semejanzas estructurales entre am-
bos que justifiquen que el sistema sociotécnico pueda adoptar vectores éti-
cos basados en esta estrategia diferente. Finalmente, se deducen, siguiendo
esta Metodologia, cudles podrian ser los valores éticos primordiales que
actuaran como vectores éticos eficaces en la Sociedad tecnologica.

1. Etica, Sociedad y sistema tecnologico: la logica interna
de la situacién actual

La Etica se ha convertido en la actualidad en una de las instancias
filoséficas y sociales con mads brio dialéctico. En todos los foros de
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importancia —académicos, politicos, socioculturales, etc.— se habla de
Etica desde los mds diversos puntos de vista. Incluso en los ultimos
anos se ha fundado una presuntamente «nueva» rama de la Etica,
esto es, la llamada Bioética. Sin embargo, paraddjicamente, nunca se
ha criticado mds la falta de Etica en la vida social y politica que en
nuestro mundo presente. La dispersion ética contempordnea, o, para
otros, el pluralismo ético mas o menos radical, se afirma a menudo
que es un reflejo de la crisis efectiva de la antigua fortaleza reflexiva
y practica de la dimension ética en la cultura. Las causas de todo
ello son obviamente complejas, teoréticas y pragmaéticas, y no es éste
el lugar para adentrarse en ellas de modo global. Si es procedente,
no obstante, senialar uno de los factores que condicionan esta situacién
y que constituye un elemento fundamental determinante, entre otros,
de la misma. Se trata del hecho de que hemos entrado ya en la Era
de una Sociedad tecnolégica.

Al final de la Modernidad, la Historia humana estd recogiendo
los frutos maduros de la racionalidad cientifica y ha elevado a limites
insospechados uno de los fines constituyentes de dicho periodo his-
torico, es decir, la manipulacién y transformaciéon de la realidad pre-
suntamente en beneficio del hombre. Esta maximizacion de los fines
pragmadticos del conocimiento cientifico es obra fundamental de la
Tecnologia y de su desarrollo imparable en los ultimos decenios. La
nueva revolucién, o sea, la revolucién tecnoldgica, y, en especial, la
revolucion de las Tecnologias de la informacién, es el factor estruc-
turante del mundo moderno que posee un alcance social y cultural
que no estd en discusién . Asi, por Sociedad tecnolégica hay que
entender, en primera aproximacién, una organizacién social en la
que el desarrollo y avance tecnolégicos desempeiia el papel de una
causa estructural decisiva de la realidad. En otros términos, la Tec-
nologia ha adquirido el rango de agente histérico-social fundamental
de la vida del hombre.

La novedad, al menos relativa, de esta situacion incide especialmente
en la dimension ética, pues presenta un conjunto de situaciones y de
relaciones sociales que exigen respuestas no convencionales procedentes
de instancias éticas ya conocidas y heredadas. Es un lugar comun
indicar, por ejemplo, que el avance tecnologico ha creado situaciones
morales nuevas, que estdn siempre por delante de los elementos éticos
al uso y de los cuerpos legislativos democraticamente establecidos. En
definitiva, la Tecnologia estd planteando una problemdtica moral ante
la cual el hombre de final del milenio se siente perplejo y profundamente
dubitativo.
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Ahora bien, la raiz de este asunto no se encuentra en el simple
hecho de que una Sociedad tecnolégica adopte el desarrollo técnico
como principio de estructuracién social. Eso seria, a lo sumo, un factor
externo, es decir, un elemento que impacta instrumentalmente en el
cuerpo social, y es, por ello, relativamente exterior al mismo. Porque,
por Sociedad tecnoldgica, hay que entender también una Sociedad en
la que la racionalidad implicita y los valores de todo tipo —positivos
y negativos, si se quiere— inmanentes en el fenomeno tecnolégico,
informan y vertebran la estructura y el funcionamiento de esa Sociedad.
Y esto es algo mucho mds profundo que un simple «impacto» de la
Tecnologia en la realidad, segun el modo habitualmente utilizado para
entender el alcance de tal impacto. Pues se trata, nada menos, del
hecho de que el tipo de racionalidad imperante en la vida social y
en la organizacion colectiva se inspira, conscientemente o no, en la
forma de racionalidad que es propia de la Tecnologia. Y, como conse-
cuencia, que los valores con vigencia social efectiva también se hallen
condicionados por tal manera de racionalidad.

Por eso, la demanda contemporanea por la Etica, incluso por mas
Etica, se ve entrecruzada por la racionalidad tecnoldgica; y, si es
verdad que nos hallamos ya en una Sociedad tecnolégica, el trata-
miento de la cuestion ética basica —bajo qué criterios orientar nues-
tras acciones y por qué— tiene ineludiblemente que habérselas con
el fenémeno tecnologico tomado globalmente. No solamente por razones
externas, sino por razones enraizadas en la misma entrana de la si-
tuacién historica, o, en términos mas precisos, por la légica interna
de esa situacién.

De entrada, es un lugar comun referirse al fenémeno tecnolégico
como sistema tecnologico, es decir, como un todo internamente orga-
nizado con leyes autorreguladoras de funcionamiento especifico, y en
los que las partes se definen preferentemente por sus relaciones entre
ellas y por su relacion al todo. Ahora bien, esto significa que el mentado
sistema tecnologico, como tal, ha de poseer una autonomia de funcio-
namiento que hace que pueda ser identificado como sistema ®. Esta
autonomia estd reconocida hoy dia como extremadamente intensa, tanto
es asi que incluso se ha acunado en la literatura sobre Sociologia y
Filosofia de la Tecnologia el término «imperativo tecnolégico» para des-
cribir la fuerza intrinseca del sistema tecnolégico. Dicho imperativo,
que personalmente considero demasiado fuerte aunque puede aceptarse
que senala con cierta justeza el poder social actual de la Tecnologia,
se formula asi: «todo aquello que técnicamente se pueda hacer, se
hard finalmente» °.

(C) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://arbor.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Ramon Queralto
224

Con todo, es cierto que el sistema tecnoldgico no es el sistema
social global, pues se inscribe en éste como un subsistema *, pero su
pujanza es sin duda impresionante; por eso, para responder, en la
medida que sea posible, a la cuestién ética que todo el mundo plantea
ante el avance tecnolégico, es necesario tratar de introducirse dentro
del sistema y ver cémo funciona. Pues es éste un requisito imprescindible
si estamos tratando de plantear cé6mo introducir vectores éticos efectivos
en la marcha del sistema tecnolégico, e, indirectamente, en el sistema
social global.

Para ello, resulta basico preguntar por el tipo de racionalidad interna
que lleva consigo el sistema tecnolégico. Es a este punto al que nos
referiamos més arriba al apuntar el segundo rasgo de una Sociedad
tecnologica. La descripcion detallada de los caracteres de una racio-
nalidad técnica la hemos desarrollado ya en varias de nuestras pu-
blicaciones al respecto °, por lo que aqui nos detendremos tan sélo en
algunos de esos caracteres que incidan especialmente en la cuestién
ética posterior.

En primer lugar, la racionalidad tecnolégica es un tipo de racio-
nalidad cuyo criterio epistemoldgico constituyente es la eficacia ope-
rativa, esto es, la actuacion y manipulacion concreta sobre la realidad,
determinadas ambas unidireccionalmente por el fin técnico. O, expre-
sado en otros términos, la racionalidad tecnolégica no busca prima
facie la verdad del objeto en el sentido cldsico (verdad teérica), sino
un conocimiento concretamente encaminado a la modificacién de lo
real en una direccién especifica y determinada por el fin técnico. Esta
forma de racionalidad busca, por tanto, lo que se podria denominar
una verdad pragmdtica, por diferenciaciéon a la verdad teérica. Asi,
el criterio conductor del funcionamiento de una racionalidad tecnolégica
no intenta responder primigeniamente a la pregunta «;qué es?», sino
a la cuestién «jpara qué sirve el objeto?» La respuesta especifica a
este tipo de demandas es la que conforma el ejercicio de la racionalidad
tecnolégica.

Ahora bien, es necesario precisar un matiz importante a fin de
evitar posibles malentendidos posteriores. El hecho de que el objetivo
primordial de la racionalidad técnica sea la consecucién de una verdad
pragmatica no significa que desaparezca de su ambito la verdad tedrica,
pues ésta, logicamente, también ocupa un lugar en su proceso cog-
noscitivo. Sobre todo si, ademés, tenemos presente que la racionalidad
tecnoldgica moderna esté especialmente ligada a la racionalidad cien-
tifica, y ésta no duda en perseguir un tipo de verdad tedrica propia
y especifica —aunque sea parcial, delimitada fisicomatematicamente,
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etc.—. Mas bien, lo que deseamos destacar fundamentalmente es que
se produce una cierta inversién en los intereses cognoscitivos de la
razon. Si antes la verdad tedrica primaba como interés epistémico
esencial y la verdad pragmatica, que llevaba consigo la aplicacién concreta
del saber, quedaba subordinada a ella, ahora, en la racionalidad tecnolégica,
sucede al revés: la verdad pragmatica, objetivo de la eficacia operativa,
es la que ocupa el primer rango epistémico; y la verdad tedrica quedara
subordinada a ella, o sea, tendrd lugar en el proceso cognoscente en la
medida en que sirva a los fines pragmaticos propuestos. Por eso, es
cierto que la verdad tedrica no desaparece de los procesos de la racionalidad
tecnolégica —seria absurdo pretenderlo—, pero su papel cambia os-
tensiblemente respecto del modelo tradicional moderno de racionalidad.
Hasta cierto punto, se podria afirmar que la racionalidad tecnolégica
busca primordialmente que, introducidos determinados «inputs», se ob-
tengan determinados «outputs», siendo subordinado el como y el porqué
de esa obtencién. Es decir, el primer nivel de importancia estd marcado
por la eficacia operativa del constructo obtenido, y no tanto por el saber
tedrico acerca del mismo, el cual, a pesar de ser necesario para el proceso
cognoscitivo, no ocupa el puesto mas importante como antafo.

En suma, la relacion que encontramos en el modelo clasico entre
verdad tedrica y verdad pragmatica cambia en la racionalidad tecno-
logica, y se podria afirmar que, como consecuencia final del criterio
constituyente de eficacia operativa, la verdad tedrica adquiere sélo un
valor de instrumento para la verdad pragmatica. En la racionalidad
tecnoldgica, la theoria en sentido clasico queda en dependencia funcional
de la praxis technica. Todo esto es causa de consecuencias muy im-
portantes a nivel de la Epistemologia de la Técnica, las cuales, ob-
viamente, no podemos desarrollar en este momento .

Un aspecto concreto de nuestro actual sistema tecnolégico, que viene
a ilustrar todo lo anterior, es justamente que la eficacia operativa
mencionada se mide muy a menudo por la rentabilidad técnica y eco-
némica de los productos tecnolégicos, es decir, no se exige sélo que
la eficacia sea estrictamente tecnoldgica, sino que su proceso productivo
ademas traiga consigo la maxima rentabilidad economica posterior,
de tal modo que cualquier desarrollo o investigacién tedrica dentro
del mismo se justificaria fundamentalmente por motivos de rentabilidad,
la cual traduce, en el nivel socioeconémico, la idea general de eficacia
operativa. Por ello, no seria arriesgado afirmar que el funcionamiento
del subsistema econémico en la actualidad es un claro ejemplo de
racionalidad tecnoldgica, siendo quizds el subsistema social méds se-
mejante estructuralmente al sistema tecnolégico.
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Un segundo rasgo de la racionalidad tecnoldgica, especialmente re-
levante, se deriva, en perfecta continuidad, de su criterio constituyente
arriba esbozado. Se trata de que este tipo de racionalidad tiende na-
turalmente a una expansion indefinida. En efecto, pues el criterio de
eficacia operativa implica subsumir el maximo posible de la realidad
bajo dicha forma de racionalizacién. Si la eficacia operativa quiere
ser verdaderamente eficaz, entonces tendera continuamente a abarcar
la mayor amplitud posible del mundo en donde se ubica histéricamente.
Seria una contradiccion que la racionalidad tecnolégica se autolimitara
internamente en su ejercicio, al menos cuantitativamente, en lo referente
a su expansion posible en la realidad. De ahi, por ejemplo, que cada
vez tenga que haber mds técnica, y cada vez el factor tecnolégico, de
modo general, adquiera una mas grande relevancia social, histérica
y politica. Obsérvese, entonces, que el crecimiento sostenido de la Téc-
nica, que se observa en nuestro mundo de hoy y es considerado desde
falsas posiciones «irenistas» como una cierta amenaza, se debe no sélo
a necesidades sociales, economicas, educativas, etc., sino a un caracter
perteneciente a la misma estructura interna del fenémeno y del tipo
de racionalidad implicito en él; es decir, al lado de importantes factores,
por asi decir, externos a la propia razon técnica y derivados de la
situacién histérica presente, que impulsan el desarrollo tecnoldgico,
se ha de senalar la presencia de factores internos, derivados de la
misma estructura de la racionalidad tecnoldgica que hacen ineludible
su protagonismo cada vez mas acentuado. De la misma manera que,
en su momento de instauracion histérica, la Ciencia no podia por menos
que crecer, hoy, paralelamente, tendriamos que constatar que la Tec-
nologia no puede por menos que aumentar permanentemente.

Los dos rasgos precedentes conducen derechamente a un tercero
que cierra esta breve seleccion de caracteres de la racionalidad tec-
noldgica, que, como minimo, es necesario tener en cuenta para plantear
mas adelante la cuestion ética en sus justos términos. Esta tercera
caracteristica es que la racionalidad tecnolégica, al aumentar su dominio
epistemolégico de modo natural y para reforzar su eficacia operativa,
tenderd a organizarse sistémicamente. Ciertamente, porque la eficacia
epistemolégica se hard cada vez mayor mediante una interconexién
de sus resultados, superando asi la efectividad posible de tales resultados
tomados cada uno aisladamente. Por el contrario, la tendencia natural
habra de ser el establecimiento de relaciones internas de feed-back
entre los elementos propios y los resultados obtenidos en el ejercicio
de la racionalidad tecnolégica. Por eso, entre otras razones por supuesto,
se han acunado términos tales como «sistema tecnolégico», «sistema
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de las acciones técnicas», etc., para describir la estructura del fenémeno
tecnologico en la actualidad. Esta caracterizacion sistémica no es tan
s6lo una caracterizacion socioldgica, o sea, un modelo explicativo extraido
de la situacién histérica efectiva, sino un rasgo que dimana de la
estructura interna del propio fenémeno y del tipo de racionalidad que
trae consigo.

Finalmente, y tomando prestada una antigua distincién filoséfica
—con el fin de hacer comprender mejor todo lo anterior—, se ha de
rematar esta breve descripcién de la racionalidad tecnolégica destacando
que los tres rasgos seleccionados no han de ser entendidos como un
simple modus operandi; o sea, solamente como una forma epistémica
de proceder cuyo origen radicara primordialmente en las condiciones
histéricas determinadas por el momento presente, sino que es preciso
considerarlos como un modus essendi de la racionalidad tecnolégica.
Lo que significa que una racionalidad tecnolégica, tal y como se halla
presente en nuestros dias, tendera naturalmente a ser asi, porque
obviamente debe obedecer a su criterio constituyente y a su estructura
interna. Ambos factores, es decir, factores externos e internos deben
ser tenidos muy en cuenta. Normalmente, se acostumbra a cargar las
tintas en los factores externos —histdricos, sociales, etc.— del mundo
de hoy, relegando los factores internos, los cuales han sido especialmente
el objeto de nuestro andlisis. Esta postergacion origina una insuficiencia
radical en la comprensién del sistema tecnolégico actual, y, como con-
secuencia, una fragilidad de entrada en el planteamiento correcto de
la cuestion ética.

2. Metodologia ética y sistema tecnoldgico

Si, de lo hasta aqui expuesto, se ha de destacar alguna consecuencia
global respecto del fenémeno tecnolégico, ésta sin duda puede ser que
el sistema tecnolégico ha de poseer una fortaleza intrinseca realmente
grande para avanzar en su funcionamiento. Esta pujanza es un dato
de partida, explicito o implicito, en la mayoria de los estudios de Filosofia
y Sociologia de la Técnica. La Tecnologia, impulsada tanto por causas
externas como por causas internas, se considera asi como uno de los
primeros elementos estructurantes de la realidad social, ya sea a nivel
cuantitativo como cualitativo. De ahi, en buena medida, los temores
frente a la influencia radical de la Tecnologia en la vida humana: la
asi llamada muchas veces «invasion tecnolégica», que llevaria al hombre
a una situacién vital de reduccionismo existencial acentuado ’.
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Esta conciencia de la potencia del sistema tecnolégico se acompana,
frecuentemente, de la idea de que el sistema posee un grado bastante
elevado de autonomia en su funcionamiento, y que las posibilidades
de reencauzar la direccién de éste son, en la practica, muy reducidas.
Ciertamente la idea de la autonomia propia del sistema tecnolégico
dentro del cuerpo social en general, posee un fundamento indiscutible,
como se desprende de la descripcidn que hemos llevado a cabo en el
parédgrafo anterior y del hecho de que el desarrollo social y econémico
requiere hoy ineludiblemente el acceso general a la Tecnologia. Ahora
bien, aun reconociendo esa autonomia en grado relevante, no se ha
de olvidar que el sistema tecnoldgico no es por si solo el sistema social,
sino un subsistema dentro de éste, y que, por tanto, esta necesariamente
abierto a relaciones e influencias de los otros subsistemas que también
forman parte del sistema social. Por ejemplo, es un hecho que el subsistema
politico —los gobiernos— ejerce un influjo no despreciable sobre el fun-
cionamiento de los demds subsistemas, y, entre ellos, el tecnolégico ®.
Asi, en una primera aproximacion, si bien es cierto que la autonomia
y la autopotencia del sistema tecnoldgico son un dato insoslayable,
cuya ignorancia arruinaria cualquier propuesta ética eficaz, también
se muestra la posibilidad, al menos téoricamente, de influir en él,
dada su condicién sistémica propia y su ubicacién también sistémica
dentro del conjunto del sistema social general. Esto significa que no
se ha de caer en una actitud pesimista frente a las posibilidades éticas,
sino mas bien analizar cuidadosamente el asunto para encontrar una
via de penetracion en el problema.

Porque, efectivamente, respecto a la necesidad actual de que el
funcionamiento del sistema tecnologico se adecie éticamente a los pro-
blemas humanos de toda indole, nadie duda seriamente. Establecer
instancias éticas, valores, etc., para dirigir el desarrollo tecnologico e,
incluso, la innovacién técnica, es un tema ciertamente debatido y con-
sensuado en la actualidad.

Ahora bien, el problema reside no en el «qué» —pues hay unanimidad
en ello— sino en el «como» hacerlo, para que el asunto llegue a buen
término. Sobre esto existen propuestas de lo mds variado, que no po-
demos describir detalladamente aqui®, pero de las cuales si es pro-
cedente sefalar un defecto fundamental, a saber, que enfrentan la
instancia ética —o, si se prefiere, el subsistema ético— al sistema
tecnologico, concibiéndose la realidad del problema como una situacién
de combate entre lo ético y lo tecnoldgico. Esta actitud se refleja incluso
en el lenguaje mds cominmente utilizado para expresar ese deseo
ético: se habla, por ejemplo, de poner dimites» a la Tecnologia, de
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{renar» la invasiéon tecnoléogica, etc. Es una posiciéon que contempla
el problema como si fuera la batalla entre dos ejércitos bien diferen-
ciados, y en una relacién casi de David a Goliath, siendo éste ltimo,
por supuesto, el sistema tecnolégico.

Esta forma de plantear la cuestién ética esta abocada al fracaso
mas rotundo. Justamente por lo sefialado al comienzo, o sea, la fortaleza
y la relativa autonomia del sistema tecnolégico, la cual no va a admitir
de buen grado ninguna instancia, sobre todo externa, ya sea instancia
ética o no, que menoscabe su funcionamiento eficaz. Y la razén de
ello ya la conocemos: porque el sistema no puede contradecirse a si
mismo, y si el criterio constituyente de su logica interna es la eficacia
operativa, entonces jamds va a aceptar la intromisién de un elemento
ajeno a él que aminore el cumplimiento de sus fines. Sencillamente,
no puede; pues seria, por asi decirlo, ir en contra de su propia na-
turaleza. Ademads, otras instancias sociales interesadas —grupos de
presion de todo tipo, ponemos por caso—, reforzarian ostensiblemente
esta posicion.

Lo interesante en este punto del andlisis es percatarse de que,
no sélo por factores sociales en cierta manera externos al sistema
tecnoldgico, sino que también por la propia estructura interna del sis-
tema, esa Metodologia de enfrentamiento, que pretende una subordi-
nacion ética de su funcionamiento por motivaciones externas, choca
frontalmente con la potencia reconocida del sistema tecnolégico, siendo
el resultado de este choque una derrota y un aplastamiento de las
instancias éticas; lo cual, ademds, supondra indirectamente un refor-
zamiento de la autonomia del sistema tecnolégico. El criterio de la
eficacia operativa, al cual debe obedecer el sistema, recuérdese, como
a un modus essendi, impedird, en la préactica, cualquier interferencia
que se desee introducir en la ldgica interna del sistema.

Entonces, ;qué? ;Se dird que no existe posibilidad viable para in-
troducir, al menos, algunos vectores éticos convenientes y deseables
en el sistema tecnolégico, dejandolo a su aire y teniendo que soportar
sus consecuencias? ;O, a lo sumo, tendremos que contentarnos con
dejar el asunto solamente en manos de politicos mds o menos bie-
nintencionados que ocupen lugares decisorios? Pareceria que nos en-
contrasemos en una callejon sin salida. Pues, efectivamente, de una
parte, nadie estara dispuesto a renunciar ni al avance tecnolégico ni
a sus posibles aplicaciones sociales, ya que el buen asentamiento del
hombre en el mundo depende de ellos % y, de otra parte, el sistema
tecnoldgico posee una autonomia y una potencia que dificultan extre-
madamente la eficiencia posible de una accién ética, y que podrian
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conducirnos a situaciones de cierto peligro moral y ético-social (piénsese,
por ejemplo, en el reciente caso de la clonacién de seres humanos).

Afortunadamente creemos que no es asi. Puede existir una via
posible de solucién del problema, al menos segin los términos en que
ha sido planteado. Si es verdad que el sistema tecnolégico, globalmente
considerado, posee esa pujanza funcional y esa expansién indefinida
senalada arriba, entonces la unica manera plausible de introducir ins-
tancias externas, vectores éticos, en el sistema sera a la manera tec-
nologica, o sea, siguiendo las pautas directrices propias, a las que
debe obedecer forzosamente; porque, de ese modo, el sistema no podra
rechazarlas sino acogerlas dentro de si, precisamente —y otra vez—
a causa de su légica interna basada en el criterio constituyente de
eficacia operativa.

Ahora bien, jqué significa esta Metodologia para la dimensién ética?
Pues mostrar que el vector ético es eficaz para el propio funcionamiento
del sistema tecnolégico, que la Etica —y sus aplicaciones concretas—
puede hacer funcionar més eficazmente el sistema, que aceptar el vector
ético es conveniente para él en aras de una mayor eficacia propia.
En definitiva, que la Etica es utfil, en el sentido tecnoldgico, es decir,
que puede contribuir a mejorar los fines estrictamente técnicos del
sistema. Asi, de acuerdo con la propia légica del sistema, la instancia
ética podra tener éxito. Se podria denominar a esta propuesta «la
tesis del caballo de Troya al revés», ya que se introduce a un «presunto
enemigo», que después no sélo no destruye sino que ayuda a mejorar
el estado inicial. Se trata, por tanto, de destacar el aspecto pragmdtico
de los vectores éticos deseados, haciendo ver que lo ético como tal es
también eficaz.

Muy pocas veces se observa un comportamiento de este género en
nuestro mundo actual. Lo habitual es presentar a la instancia ética
enfrentada a la «<maldad posible» del sistema tecnologico, pero en rara
ocasion se descubre la vertiente 1til de la dimensién ética. En buena
medida, se trataria de hacer visible aquella vieja idea de que el com-
portamiento ético es bueno para el hombre porque le causa bienestar
existencial, no solo espiritual y psicologico sino incluso simplemente
fisico; se trataria de recuperar esa vertiente de utilidad material que
la Etica ha poseido desde siempre, y que los planteamientos intelec-
tualistas de la cuestion moral —la influencia de la fundamentacion
kantiana, por ejemplo, no es desdenable— han dejado progresivamente
de lado.

Ahora bien, caben sin duda objeciones interesantes a este principio
metodolégico, que deben ser examinadas con atencion.
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En primer lugar, se podrda argiiir que ésta es una idea tedrica
cuya posibilidad practica es muy dudosa, no dejando de ser otro «suefio
dogmatico». Sin embargo, esta objecion no se sostiene, puesto que ya
hay ejemplos de introduccién de instancias éticas con resultados con-
cretos, en aras a la eficacia global de una determinada funcién técnica.
Y citaremos algo aparentemente muy modesto y casi banal, pero que
sin la menor duda ha supuesto una mejora importante en las condiciones
laborales: la introduccién de la climatizacién —aire acondicionado—
en la mayoria de las oficinas de gestion y en los bancos ubicados en
regiones con elevadas temperaturas. jAcaso se hizo esto por razones
de la fuerza moral que acompainaba la solicitud de tal mejora? Nada
de eso. Se llevé a cabo porque la eficacia laboral aumentaba, y de
hecho asi se comprobé posteriormente de manera lineal y casi deter-
minista. Fueron, claramente, razones economicistas las que impulsaron
al subsistema econémico-bancario a modificar esas condiciones laborales,
pero trajeron como consecuencia un mayor bienestar en el trabajo.
Aunque éste sea un ejemplo de alcance reducido —se podria ampliar
el elenco sin duda ’—, muestra cé6mo deberia ser la Metodologia ética
eficaz, en el momento presente, para tratar de superar los posibles
peligros de un funcionamiento auténomo y potente del sistema tecno-
légico. Dicha Metodologia es la que se comienza a emplear en organismos
tales como los Foros de Mediacion, nacionales e internacionales, cuyos
principios de actuacién incorporan diversos vectores éticos para la re-
solucion de conflictos interempresariales mostrando su eficacia real.
En definitiva, se trata de recuperar el valor de eficacia que siempre
acompanoé a la teorizacion de la Etica e introducirlo, a la manera del
«caballo de Troya», en el sistema tecnoldgico.

Otra objecién importante es, sin duda, que si se presenta la Etica
en funcién de su «utilidad», se corre el peligro de una instrumentalizacion
y manipulacion de la propia Etica, pues seria reducir su relevancia
social y antropoldgica a la de una justificaciéon utilitarista. En efecto,
es de justicia reconocer que ese peligro en la préctica existe, si bien
pueden anadirse algunas puntualizaciones oportunas. En primer lugar,
en la Metodologia indicada en ningun caso se ha de entender que la
dimension ética se reduzca a su utilidad pragmatica; en ningin momento
se ha de perder de vista que la fundamentalidad de la Etica para la
vida del hombre no puede justificarse sélo desde un punto de vista
utilitarista. Es cierto que tampoco se debe menospreciar este nivel de
lo ético, pero, en las razones de la obligacion moral, debe sin duda
ser destacada la justificacion de los principios y valores éticos basicos
por si mismos, en cuanto pueden poseer una validez intrinseca enraizada
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en la dignidad radical del hombre entendido como ser personal. Por
eso, la aceptabilidad de un determinado principio de actuacién ética
no puede reducirse a su utilidad pragmatica dentro del sistema tec-
nolégico. La Metodologia apuntada significa primariamente una estra-
tegia para introducirse en el sistema tecnolégico con sus propias armas
y aprovechando sus caracteristicas internas, puesto que, si no fuera
asi, seria practicamente imposible reencauzar la marcha del sistema
tecnologico, a causa de su potente autonomia y su rechazo a recibir
instancias ajenas en su seno. En este sentido, seria preciso delimitar
con todo detalle los limites criticos de la actuacion ética en el sistema,
por debajo de los cuales no seria procedente ese uso estratégico del
vector ético, debiéndose pasar entonces a otras instancias —por ejemplo,
la accién politica estricta—. Todavia se tendra ocasién de ampliar algo
mas este punto en el proximo paragrafo.

Abundando en esta linea, se trataria asimismo de clarificar que
la utilidad de la Etica se entiende aqui en el sentido de restituirle
aquella dimensién de «Etica para la felicidad», que se hallaba ya en
los comienzos de la Filosofia —recuérdese sin mas a Aristoteles—,
aspecto de lo ético que, sin duda, se ha reducido sobremanera en la
actitud existencial del hombre actual. Se denuncia hoy con insistencia
que para la Sociedad contemporanea —y también para el propio hom-
bre—, la Etica se ha convertido en una instancia molesta, incluso
fastidiosa, que dificulta la libre expresion de la vida y de la creatividad
humanas. Esto, obviamente, no tiene que ser asi necesariamente. Antes
bien, existe toda una tradicién Etica de doctrinas eudemonicas que
destacan la felicidad como fin de la vida moral, y, por tanto, de las
leyes y mandatos morales. Por ello, destacar la vertiente de utilidad
de la Etica no tiene por qué concebirse en sentido reductivo utilitarista,
sino que cabe dentro de una Etica para la felicidad, la cual posee
muchas dimensiones diferentes —fisica, psicoldgica, etc.—, y a las cuales,
precisamente, tanto ha contribuido y ha de contribuir todavia la misma
Tecnologia, en virtud de su finalidad propia. Asi, cabria incluso la
posibilidad de proponer una Etica material, no ya formal, basada en
la utilidad, sin que se tuviera que caer en una manipulacién instru-
mentalista de los vectores éticos que se propusieran.

En segundo lugar, hay que decir que el hecho mismo de que el
sistema tecnoldgico sea, a fin de cuentas, un subsistema del sistema
social global, y también pueda hablarse de la instancia ética como
configuracién sistémica —subsistema ético—, aminora en cierto sentido
el riesgo, por otra parte real, de la instrumentalizacion reduccionista
de la Etica. Pues, en efecto, en perspectiva sistémica, el ideal del
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sistema social sera alcanzar la optimizacién de la totalidad, y esto
no puede conseguirse si en el proceso se elimina un subsistema propio
e irreductible del sistema en su conjunto, o si se le rebaja a un nivel
inferior a su intervalo critico % Si esto ocurriera, las sefiales de alarma
aparecerian de inmediato, como, por ejemplo, parece haber ocurrido
en la actualidad con la prohibicién por los gobiernos occidentales de
ciertas experimentaciones biogenéticas. Todo ello quiere significar que,
a pesar del bajo nivel social de la dimensién ética en la actualidad
respecto del que seria mds deseable, los indudables peligros de un
reduccionismo utilitarista de los vectores éticos no son imposibles de
evitar y de limitar sus posibles efectos nocivos. Con esto no se quiere
afirmar que el riesgo desaparezca o sea minimo, pues eso, en cuestiones
humanas, seria ilusorio pretenderlo; mds bien queremos indicar que
dicho riesgo, que siempre existird, es un riesgo razonable y asumible,
ya que, por una parte, ha sido puesto al descubierto, y por otra, se
han indicado las posibles razones para una reaccién oportuna del sistema
social.

3. Materiales de los vectores éticos

Indicado con la brevedad necesaria al caso el modo de introduccién
de los vectores éticos en el sistema tecnolégico, debemos terminar apun-
tando al menos cudles podrian ser los hilos conductores generales de
dichos vectores a transmitir al sistema. Es obvio que este tema, y
sobre todo su fundamentacién, requeriria mucho mayor detenimiento,
asi que nos limitaremos a establecer, y justificar, algunas ideas que
han de funcionar como conditio sine qua non en la cuestién sefialada.

Nuestra estrategia metédica se concretard, de acuerdo con lo dicho
mas arriba, en buscar vectores éticos cuya estructura y posible fun-
cionamiento social presenten inicialmente una cierta homomorfia con
la estructura y funcionamiento propios del sistema tecnolégico. Asi,
su justificacion vendrd dada por razones endégenas al mismo sistema
tecnoldgico, evitando cualquier tipo de enfrentamiento directo con él,
ya que tal método se ha mostrado antes que seria inviable. Por con-
siguiente, no se trata de argiiir a partir de la bondad y justicia in-
trinsecas de los valores éticos, que seria una justificacién doctrinal
—Ila cual, no obstante, hallard su lugar adecuado més adelante—,
sino desde la eficacia operativa posible de tales valores. Y para ello,
pareceria plausible buscar esa homomorfia mencionada.
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En primer lugar, un vector ético esencial se deriva, directamente
de nuevo, de la condicién sistémica del fendmeno tecnolégico y también
de la condicion sistémica de la organizacién social: la optimizacién
del sistema tecnolégico; puesto que es a fin de cuentas un subsistema
del sistema social, no podrd alcanzarse convenientemente sin la pre-
sencia del principio de solidaridad. O, dicho de otro modo, entre la
solidaridad como dimensién moral y la interrelacién sistémica se puede
establecer una cierta semejanza estructural que permitiria la estrategia
metodolégica arriba resefiada. En este sentido, habria que mostrar
que la conectividad sistémica, y, por tanto, la fuerza del sistema, se
reforzaria con la solidaridad soeial, la cual al propio tiempo podria
introducir elementos de mejora existencial para los individuos humanos
afectados en su caso, sin excesiva resistencia por parte del sistema,
ya que a éste también le interesaria aumentar su capacidad de eficacia.

Este vector de solidaridad se impone, ademads, por la globalizacién
de nuestro mundo a final del siglo XX. La complejidad, como categoria
ontolégica, es una de las caracteristicas esenciales de la Sociedad tec-
nolégica 3, lo cual hace que las distorsiones y desencajes, incluso pe-
quefios, del sistema social puedan tener efectos devastadores para el
propio sistema —lo que obviamente no le conviene, pues se opondria
flagrantemente al criterio de eficacia operativa—; por lo que, con tanta
mayor razon, es preciso reivindicar el vector solidaridad como principio
vertebrador del conjunto. Esta situacién, que hasta hace poco no existia
en el planeta, es tipica de una Sociedad mundializada como la actual,
en la que la complejidad ha adquirido el rango de rasgo estructural.
Es preciso, pues, indagar, para mostrarla después, en la dimensién
técnico-pragmatica de la solidaridad como coadyuvante a los fines glo-
bales y sectoriales de los diferentes sistemas tecnolégicos concretos
de la Sociedad actual.

Como consecuencia de la solidaridad, se imponen otros dos vectores
que son imprescindibles para la realizacion efectiva de la misma, es
decir, dos vectores que funcionarian casi como condiciones de posibilidad
del vector solidaridad. Son, de un lado, la igualdad de derechos, y,
de otra parte, la justicia social. Los tres conforman lo que se podria
denominar el triedro ético fundamental. En efecto, la solidaridad, en
cuanto idea ética tedrica requiere, para no quedarse en una simple
declaracién de buenas intenciones, la igualdad juridica de los individuos
y de los grupos sociales diversos que actiien como unidades sociales
en cada circunstancia. Obsérvese que no se trata de un «gualitarismo
social», que ya se ha demostrado inviable en la practica (recuérdese
el fracaso histérico reciente de los colectivismos). Se trata, mds bien,
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del viejo vector de la igualdad de derechos que lleva consigo una igualdad
de oportunidades, la cual, a su vez, es facil ver que supone una condicién
bédsica para la consecucién en la practica de la solidaridad. De no
existir efectivamente tal igualdad, la experiencia histérica ha mostrado
que, en las sociedades democraticas occidentales, se llega indefecti-
blemente a una inestabilidad social acusada, que afectaria notablemente
a la optimizacién del sistema tecnolégico, pues la distorsion del sistema
social en su conjunto impediria el logro de, al menos, fines técnicos
sectoriales, obteniéndose un resultado inferior sin duda a la optimizacién
asequible. Por supuesto, no queremos decir que el sistema tecnolégico
se autodestruyese —lo que es casi imposible— o no funcionase de
alguna forma, sino que tal funcionamiento estaria lejos del nivel de
optimizacion posible, y es ese, justamente, el punto de referencia desde
el que se ha de entender este anélisis.

El vector restante, justicia social, se remite especialmente —aunque
no solo— a la distribucion de los beneficios del sistema tecnolégico,
y parece claro que sin su presencia se desembocaria facilmente de
nuevo en una situacién de inestabilidad, cuyas consecuencias proble-
matizarian ese punto capital de referencia que es su optimizacién.
En suma, la situacién presente con su caracter de Sociedad mun-
dializada hace inviable, precisamente para su optimizacién, una in-
dependencia de facto del sistema tecnolégico, pues justamente el
altisimo grado de conectividad social exige su integracién sistémica
global con los demés subsistemas, entre los cuales se halla 16gicamente
el subsistema ético.

La labor fundamental consiste ahora en mostrar esa eficacia in-
trinseca posible de los vectores éticos en relacién al sistema tecnolégico
y respecto a situaciones concretas. El andlisis tedrico de la cuestién
parece mostrar la viabilidad posible de la tesis, pero indudablemente
se requiere analizar ejemplos de situaciones sociales determinadas en
las que se muestre la eficacia operativa de los vectores éticos. Algunos
de ellos han sido aludidos a lo largo de esta contribucién, en hipotético
apoyo de esta propuesta.

También hay que advertir que la indicacién del triedro ético anterior
no pretende ser exhaustiva; se trata solamente de descender con un
poco mds de detalle desde el nivel puramente teorético para proponer
qué principios éticos podrian considerarse inicialmente. No es éste el
lugar para realizar dicho camino «descendente», sino tan sélo de mostrar
su posible viabilidad tedrica razonando el porqué bdsico de los tres
vectores propuestos, y, muy especialmente, el vector inicial, o sea, el
vector solidaridad.
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Hemos de reiterar que la propuesta del triedro ético senalado sale
del andlisis realizado a causa de la Metodologia propuesta antes, o
sea, por motivos de eficacia operativa; no se trata, pues, de una jus-
tificacién doctrinal, la cual, por supuesto es posible y, ademas, necesaria
para evitar el peligro de instrumentalizacion reductiva de la instancia
ética. Pero es imprescindible diferenciar netamente ambos polos del
problema: la justificacion segin la utilidad deriva de un analisis inferno
de la estructura del sistema tecnoldgico, y buscando su optimizacién
con sus propias armas fundadas en la eficacia operativa; es desde
ahi desde donde se ha de proponer la introduccion de los vectores
éticos, y también desde ahi desde donde se han de obtener los contenidos
oportunos de dichos vectores (solidaridad, etc.). Asi, la justificacion
ética sera una justificacién operativa que el sistema, al menos en prin-
cipio y con muy alta plausibilidad, no podra rechazar sin caer en
contradiccién.

Ahora bien, de otra parte esté la justificacion doctrinal de la instancia
ética y de sus vectores, es decir, la que provendria de un analisis
externo al propio sistema como tal, la cual es necesaria tenerla presente,
no para enfrentarla al sistema tecnoldgico, pues eso llevaria al fracaso
ético-social y al fortalecimiento no deseable del «<imperativo tecnologico»,
sino para evitar el reduccionismo instrumentalista de lo ético y tener
siempre a la vista la especificidad de lo humano y sus exigencias
intrinsecas respecto a lo técnico y su organizacién actual. Pero, in-
sistimos, la Metodologia eficaz aconseja utilizar esta justificacién doc-
trinal, cldsica, para este cometido vigilante que alertara ante la gestacién
de cualquier situacién inaceptable antropolégicamente, y no enfrentarla
directamente al sistema tecnoldgico, pues, por las razones apuntadas
mads arriba, no sélo se fracasaria sino que se conseguiria de hecho
un resultado contrario al que se estaria pretendiendo.

Finalmente, hay que indicar al menos que esta justificacién doctrinal
también debe adaptarse a la situacién histérica presente, caracterizada
por la mundializacién social y 1a complejidad estructural. A tal respecto,
la construccién de un nuevo humanismo que tenga en cuenta las con-
diciones histéricas especificas ent las que se halla el hombre de principios
del tercer milenio se impone necesariamente. Tal humanismo implicaria
una triple tarea: reflexién filosdfica sobre el ser del hombre en su
ubicacién histérica presente, propuesta de valores sociales derivados
de tal reflexiéon previa, y transmisién social del nuevo humanismo a
través de los sistemas educativos. De este modo, y tan sélo a titulo
de ejemplo, indicariamos que, respecto a la primera tarea, un capitulo
heredado y esencial es sin duda aquella doctrina que se encuentra
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tradicionalmente anclada en el concepto de persona aplicado al ser
humano. Indudablemente, tal concepcién posee muchos elementos in-
trinsecamente valiosos y, casi se dirfa, de validez intemporal. Ahora
bien, qué duda cabe igualmente que tales valores de la persona ad-
quieren su significacién efectiva en coordenadas histéricas determina-
das. Dado que nos hallamos en un cambio de época histérica y a las
puertas de una nueva estructura social mundial condicionada fuerte-
mente por la Tecnologia, y, mds concretamente, por las Tecnologias
de la informacién, se hace necesaria una revision teodrica del concepto
de persona, no tanto para modificarlo en su sustancialidad, sino mas
bien para todo lo contrario, es decir, hacerlo efectivo en esa Sociedad
mundializada, que es un evento nuevo en la Historia de la Humanidad.
Esta tarea estd atn por realizar ™, y es ademds tarea de urgencia,
pues, de no llegar a tiempo, se estaria colaborando a un desfase todavia
mayor entre lo ético y lo tecnoldgico, entre lo ético y lo social, entre
lo ético y lo politico, en la Historia que nos ha tocado vivir; circunstancia
ésta de la que hemos partido como dato histérico y experimental senalado
unanimemente en la actualidad. Ahora bien, tales cometidos no pueden
corresponder ya a la medida de la presente contribucién, cuyo objetivo
fundamental, no se olvide al final, ha sido el de esbozar una posible
estrategia practica para hacer mds efectiva la presencia de los factores
éticos en la Sociedad tecnolodgica.
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desde una dimensién ontoldgica, puesto que consideramos que la Técnica es una me-
diacién fundamental —en sentido ontoldgico— para el asentamiento del hombre en
la realidad. Pueden consultarse a este respecto nuestros trabajos ya citados en la
nota 5.

11 Por ejemplo, es sintomatico que la C.E.O.E. (Confederacién Espafola de Or-
ganizaciones Empresariales) esté promoviendo en lo 1ltimos afios con asiduidad se-
minarios sobre temas como la Etica en la empresa, la calidad total como meta —que
incluye no pocas connotaciones éticas en la actividad econdmica, ete.—. Y, ciertamente,
lo que impulsa a este organismo social no es precisamente una instancia ética en
primer término, sino el principio de eficacia operativa para alcanzar la maxima ren-
tabilidad de la actividad econdmica.

12 Véase el detallado estudio que Agazzi realiza de este asunto en AGAzzI, E.,
El bien, el mal, y la Ciencia, cap. XII, pp. 298-329.

13 La bibliografia acerca de la complejidad es muy numerosa, por lo que nos
limitaremos a indicar un libro-fuente (source book) en el que pueden encontrarse estudios
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fundamentales sobre este tema: BocCHI, G. y CERUTI, M. (eds), La sfida della complessita,
Feltrinelli, Milan, 8" ed., 1995.

14 Es, por ejemplo, uno de los cometidos emprendidos (entre otros) dentro del
Grupo de Investigacion (D.G.1.C.Y.T., PB96-1351) que dirijo en la Universidad de Sevilla.
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