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Los autores hacen un repaso de los diferentes elementos que han contribuido a que la imparable
evolucién de las Bibliotecas Universitarias haya sido posible. La propia evolucién de las Institucio-
nes de las que forman parte y el crecimiento econémico de las diferentes dreas de investigacién han
favorecido dicho desarrollo. Se analizan la organizacién y los recursos humanos, la coleccién , los
presupuestos y los edificios, el grado de automatizacion e implantacion de nuevas tecnologias y los
servicios que prestan a sus usuarios. Atencién especial merece el apartado dedicado a la Cooperacién
a nivel nacional. Finalmente se avanzan cudles son los retos y problemas a los que se enfrentan las
Bibliotecas Universitarias de cara al 2000, cuya definicién viene dada como resultado de una en-
cuesta dirigida a todas ellas y de la que se concluye que la calidad y el liderazgo en la Institucién son
principales motivos de preocupacién para los profesionales.

1. La evolucién de las bibliotecas universitarias espaiiolas
entre 1985 y 1995 (una década prodigiosa)

Diversos autores hacen un diagnéstico muy parecido de la situacién
de las bibliotecas universitarias espafiolas en 1985!. Los principales
problemas que se mencionan son:

* (Ponencia presentada a las IX Jornadas de Bibliotecarios Andaluces. Granada,
Mayo, 1996)
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— la falta de reconocimiento del papel de la biblioteca en la uni-
versidad y

— la dispersién de fondos bibliogréficos entre bibliotecas de facultad
y departamentos,

— la desorganizacién general de los servicios bibliotecarios,

— la inadecuacién y pobreza de recursos en general (fondos biblio-

gréficos, locales, equipos, etc.),

— la falta de personal y pobre formacién del personal existente,

— la falta de presupuestos para las bibliotecas universitarias.

Los autores no mencionan, en cambio, la falta de un buen nivel
de automatizacién a pesar de que este tema serd estelar a finales de
la década y a principios de la siguiente.

Es un hecho significativo que el primer articulo publicado por el
Boletin de la Anaba que menciona las bibliotecas de las universidades
no aparece hasta 19702 (y el segundo es de 1976). Mayor presencia
empiezan a tener a partir de la década de los 80 pero, a pesar de
ello, aspectos clave de la vida de las bibliotecas universitarias en estos
anos estdn sin documentar.

Hay un buen libro que nos permite conocer la situacién de las
bibliotecas universitarias del Reino Unido en la década de los 80 3.
Para redactarlo, su autor —Toby Burrows— analiza los datos e in-
formaciones que le aportan las estadisticas de las asociaciones de bi-
bliotecas universitarias (SCONUL y COPOL) asi como los informes
anuales que la mayoria de éstas vienen redactando desde hace muchos
afnos. El estimulante libro de Thompson * sobre la necesidad de un
giro en la orientacién de las bibliotecas universitarias se basa en las
informaciones de las memorias anuales de las bibliotecas.

Las bibliotecas universitarias espafiolas no han seguido el ejemplo
de sus colegas anglosajonas, por lo menos en lo que se refiere a la
difusién anual de sus resultados y actividades. Las universidades Au-
ténoma de Barcelona y de Zaragoza han sido las tnicas que en los
ultimos afos han editado y difundido memorias anuales. En 1994 este
ejemplo ha sido seguido por otras universidades (Alcal4, Complutense,
Las Palmas de Gran Canaria, Politécnica de Cataluiia, Santiago ...)
y es de esperar que empecemos a disponer de informacién continuada
de las realizaciones, los problemas y los resultados de las bibliotecas
universitarias espaiolas.

Hablar de las bibliotecas universitarias espafiolas es enfrentarse
al problema de la falta de datos. Frente a las completas y continuadas
secuencias estadisticas sobre bibliotecas universitarias de los paises
de nuestro entorno °, en Espafa sélo existen tres estudios que incluyen
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datos completos de todas o de casi todas las bibliotecas universitarias.
Estos son:

— un informe de 1983 elaborado por un grupo mixto de trabajo
de los Ministerios de Educacién y Cultura 6,

— un informe de 1988 elaborado por Fundesco por encargo del
Ministerio de Educacién 7,

— datos estadisticos completos de 1994 elaborados por el Consejo
de Universidades y la Conferencia de Directores de Bibliotecas
Universitarias y Cientificas Espafiola ®,

Es sintomético que, de estos tres estudios fundamentales, sélo haya
sido editado el citado en primer lugar. Estos informes incluyen datos
muy relevantes sobre la situacién de las bibliotecas universitarias,
pero las metodologias usadas difieren y no siempre se tratan con igual
intensidad. Por otra parte, existen otros tres buenos estudios, pero
referidos solo a las bibliotecas universitarias de una parte del territorio
espariol: el llamado territorio MEC °, Catalufia '° y las bibliotecas uni-
versitarias de la Comunidad Auténoma de Madrid .

2. El modelo, la organizacién y el personal

Probablemente el grupo de bibliotecas espariolas que haya avanzado
més en los dltimos diez anos ha sido el de las bibliotecas universitarias.
Los cambios han venido motivados por una reorganizacién de la uni-
versidad espafiola que ha supuesto también la reorganizacién de sus
bibliotecas.

La universidad espafiola empieza a cambiar de forma notable con
la Ley de reforma universitaria de 1983. Esta configurarfa un nuevo
modelo para la universidad (democrética, cientifica y auténoma) que
se define a partir del negativo de la universidad franquista (autoritaria,
dirigida y centralista). En este contexto de redefinicién, los bibliotecarios
mostraron su preocupacién por el lugar que ocuparia la biblioteca en
el seno de unas universidades refundadas. La preocupacién por la
situacién juridica de la biblioteca, por que los estatutos obliguen a
que ésta tenga una direccién técnica y por la falta de una politica
bibliotecaria a nivel estatal es una constante hasta bien entrada la
década de los 90 2.

Era légico, las bibliotecas universitarias partian de una situacién
de total desgobierno y atomizacién !* que no parecia poder superarse
mas que con fuertes medidas organizativas expresadas en los propios
estatutos de las universidades. Por otra parte, la reivindicacién de
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tener un claro respaldo legal forma parte de la cultura profesional
bibliotecaria que se siente méds cémoda en situaciones perfectamente
definidas y normativas que en situaciones fluidas y ambiguas.

Pero los grandes cambios de la década no han sido consecuencia
de la mencién o no de la biblioteca en los estatutos de la universidad
o de la existencia o no de reglamentos de la biblioteca, sino més bien
de la profunda reorganizacién de la universidad derivada de su au-
tonomia y de las inyecciones econémicas que se empiezan a recibir
para la mejora de infraestructuras y servicios. Si bien, en este contexto,
las primeras actuaciones de las universidades se dirigen a la inves-
tigacién, pronto empiezan a orientarse a servicios «horizontales» como
las bibliotecas.

Con las inversiones surgi6 la necesidad de que las universidades
contaran con direcciones técnicas que se hicieran cargo de nuevos pro-
yectos (por ejemplo, automatizacién), la planificacién de nuevos recursos
(edificios) y organizaran la gestién a partir de nuevas bases (centra-
lizacién de la catalogacién y de las adquisiciones). En muchos casos
aparece una nueva hornada de directores de biblioteca a partir de
escalas propias de la universidad (en substitucién de los funcionarios
del cuerpo estatal de Facultativos).

Los equipos directivos de las bibliotecas universitarias aprovecharon
la situacién y, ademds de encargarse de los nuevos proyectos, empezaron
a organizar las bibliotecas de la universidad en un sistema bibliotecario
coordinado que compartia politicas e instrumentos.

Como hemos mencionado, a partir de los procesos estatutarios que
las universidades emprenden a partir de 1983, las bibliotecas intentan
que los estatutos incluyan menciones a la biblioteca o que se aprueben
reglamentos de la biblioteca. En ambos casos se postula una definicién
de la biblioteca como:

«.. una unidad funcional en la que se organizan, procesan, custodian
y ponen a disposicién de los usuarios todos los fondos documentales
de la Universidad, con independencia del soporte en que se hallen,
del lugar en que estén depositados y de los fondos con cargo a los
cuales hayan sido adquiridos. *»

Vale la pena observar que la definicién propuesta insiste més en
el aspecto patrimonial de la biblioteca que en el funcional. La obsesién
en la segunda mitad de los anos 80 fue el descontrol de los fondos
bibliogréficos dispersos (y por ello inaccesibles a los usuarios) entre
bibliotecas de facultad y departamento en el mejor de los casos, y en

(C) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://arbor.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Pasado, presente y futuro de las bibliotecas...
69

despachos particulares o desaparecidos, en el peor de ellos. Se tomé
para copiar el modelo anglosajén que, altamente centralizado, era dificil
de implantar en una universidad con un grado de masificacién y de
dispersién territorial como el de la espaiiola.

En la situacién actual nos falta un modelo propio, un modelo que
sin renunciar a imitar las virtudes (especialmente en servicios) de las
ejemplares bibliotecas inglesas y norteamericanas, sepa también adap-
tarse a las especiales caracteristicas de la universidad espafiola. Sin
duda alguna, las bibliotecas de 4rea, campus o facultad siempre tendran
en nuestro caso mas autonomia y especificidades que las de univer-
sidades con una biblioteca central y algunas «branch libraries». El
quizd unico modelo posible sea el que la literatura profesional viene
llamando «semi-centralizado y coordinado». Excepto en casos contados °
la mejor forma de ver las bibliotecas de una universidad es como un
sistema bibliotecario, con distintas unidades de prestacién de servicios,
con un mismo o parecido nivel, con politicas e instrumentos comunes
y con mas o menos autonomia de gestién con respecto a la direccién
del sistema.

La organizacién de las bibliotecas universitarias ha supuesto el
crecimiento de sus plantillas, la estabilizacién del personal y su es-
tructuracién. En 1980 ¢ el personal de bibliotecas censado era de 416
(49 facultativos, 46 ayudantes y 321 auxiliares); en 1989, segin el
estudio de Fundesco, el total de personal era de 2.535 personas; y
en 1994, un total de 3.419 (1.561 personal técnico y 1.858 personal
auxiliar). La actual proporcién entre personal técnico y auxiliar es
del 45% frente al 55%, una proporcién de personal técnico notablemente
superior al de las bibliotecas anglosajonas. Este hecho probablemente
sea debido al mayor nimero de bibliotecas por universidad y a una
mayor dedicacién del personal técnico a tareas de catalogacién en el
caso espanol.

La historia deberia documentar méas aquellos no muy lejanos pe-
riodos en los que un numero no despreciable de bibliotecarios eran
pagados de la partida de fungibles o de personal de limpieza. La década
de los 80 fue época de oposiciones y de estabilizacién del personal.
Actualmente las bibliotecas universitarias espafolas organizan a su
personal en escalas de facultativos, de ayudantes, de auxiliares, de
administrativos y de personal especializado.

La direccién, en la inmensa mayoria de casos, corresponde a personal
técnico y las distintas bibliotecas y secciones estdn gestionadas por
personal con complementos de jefatura. El periodo resefiado ha sido
el de creacién de servicios técnicos centrales que, tipicamente, se han
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ocupado de la implementacién de los sistemas de automatizacién y
de la catalogacién y adquisiciones centralizadas. Aunque los servicios
técnicos no se hayan desarrollado en su plenitud en todas las uni-
versidades, si ha sido al menos el modelo a seguir por parte de casi
todas ellas. Actualmente se vive cierta tendencia a la descentralizacién
de los servicios técnicos, esto posiblemente sea debido a la consolidacién
del sistema y a la pérdida de peso de la automatizacién y la catalogacién.

Los cambios en el sistema de gestién de las bibliotecas universitarias
y la estabilizacién de las plantillas se ven reflejados también en los
planes de formacién de personal. Si los bibliotecarios de principios de
los 80 eran seleccionados de forma un tanto informal, los de finales
de la década lo son después de rigurosas oposiciones y el periodo de
autoformacién del personal ha sido seguido por el de planes de formacién
organizados y mantenidos por la propia universidad y la direccién de
la biblioteca. Las estadisticas de 1994 resefian 331 cursos de biblio-
teconomia y 223 cursos generales con 2.081 personal técnico asistente
a cursos y 778 asistentes entre el personal auxiliar.

3. Fondos bibliogréaficos, presupuesi:os y edificios

El anélisis del estado de las bibliotecas universitarias en fondos,
presupuestos y edificios ha de ser forzosamente, debido a los datos
disponibles, cuantitativo. Las observaciones sobre la efectividad y efi-
ciencia del uso de estos recursos solo pueden basarse en apreciaciones
subjetivas y en conocimientos personales.

El nimero de volimenes de monografias declarado en las estadisticas
del Consejo de Universidades de 1994 era de 17.294.971. El mismo
factor en el Informe que recogia datos de 1983 era de 6.089.070. En
once afios el incremento ha sido de 11.205.901 voliimenes de monografias
(acercdndose a un crecimiento del 100 %).

Estos nimeros indican que la media de crecimiento anual ha sido
de 1.018.718 voliimenes/ano. Esta cifra coincide bastante con los 852.994
volimenes de nuevo ingreso .del afio 1994 y, en cualquier caso, indica
un cambio de tendencia importante en el incremento de fondos con
respecto a la situacién acumulada hasta 1983.

Segin los datos de 1994, el 70,9 % de las monografias de nuevo
ingreso proceden de la compra y el 29,1 % restante del canje y los
donativos. Dando un precio aproximado de 4.000 ptas. a cada volumen
(en pesetas de 1996), la inversién en la compra de monografias habria
ascendido anualmente a unos 2.800 millones de pesetas, dato concor-
dante también con los 3.133 declarados en las estadisticas de 1994.
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Si analizamos el impacto de este crecimiento en volimenes con
respecto al niimero de usuarios potenciales, veremos que la ratio libros
por usuario eran 10,85 en 1983, 9,50 en el territorio MEC en 1987,
13,51 en 1988, 15,51 en las bibliotecas catalanas en 1992 y de 11,86
en 1994. Los crecimientos en estos dltimos afios han sido una carrera
para atrapar nuestra propia sombra. Los incrementos en fondos bi-
bliogréficos han corrido paralelos al aumento de poblacién universitaria
y el crecimiento de casi el 100% en volimenes totales se corresponde
a un incremento de menos de un 10% en la ratio volumen/usuario.

Dejando al margen la comparacién de la situacién espafiola con
la de paises de nuestro entorno referencial, las conclusiones podrian
ser optimistas. Pero deberiamos analizar ademaés dos factores: la calidad
de estos fondos y su uso. Poco podemos decir al respecto, pero valga
una muestra como dato significativo: un estudio de 1990 hecho en la
Universidad Politécnica de Catalunia indicaba que solo un 60 % de
la bibliografia recomendada en las guias docentes estaba presente en
las bibliotecas de la universidad.

Segin las estadisticas de 1994, las universidades espafiolas des-
tinaron 3.133.453.343 ptas. a la compra de monografias (un 45,72 %
del presupuesto de adquisiciones), 3.450.238.906 ptas. a las subscrip-
ciones de revistas (un 50,34 %) y 270.588.004 ptas. a la adquisicién
de otros fondos bibliograficos (un 3,94 %).

A pesar de la existencia de algunos estudios especificos V7, los
datos estadisticos disponibles no indican de forma clara la procedencia
de estos presupuestos. Alrededor de un 30 % parece proceder de los
departamentos, pero el tema de fondo es saber si los materiales bi-
bliogrédficos adquiridos con estas partidas estdn depositados en alguna
biblioteca y son accesibles por los usuarios. De datos de 1994 '® se des-
prende que un 90,48% de las bibliotecas de las universidades conforman
las facturas de las compras realizadas por los departamentos, que en
un 56,10 % de universidades los departamentos hacen compras di-
rectas y que un 46,86 % de universidades tienen centralizada la compra
de materiales bibliogréficos. Estos datos son poco indicativos de la
realidad. Si bien unas pocas bibliotecas logran garantizar el control
de todos los fondos bibliogréficos y garantizan su accesibilidad publica,
en la mayoria de ellas una parte importante de dinero de procedencia
ptblica sirve para comprar fondos bibliograficos que no pueden ser
utilizados por toda la comunidad universitaria.

Un problema adicional que tampoco est4 suficientemente documen-
tado es el de la consolidacién de las partidas econ6micas destinadas
a la compra de materiales bibliogrédficos. Como se ha mencionado, la
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universidad espafiola ha vivido unos afios de bonanza econémica. En
este contexto ha sido facil que determinados excedentes a fin de ejercicio
revirtieran a bibliotecas. Algunos de los presupuestos conocidos de bi-
bliotecas universitarias han estado nutridos de forma importante por
partidas extraordinarias y, por tanto, no consolidadas. Los préximos
afios de restriccién econémica hacen temer que los actuales niveles
de financiacién de compras no puedan mantenerse.

En el capitulo de edificios, los metros cuadrados construidos dedicados
a bibliotecas eran 229.093 en 1988 segtin el estudio de Fundesco y 422.801
en 1994. El incremento ha sido de 193.708 m? en seis afios, a una
media de 32.284 m® anadidos por afio. Puestos a seguir especulando,
podriamos decir que todas las universidades espafiolas han hecho una
nueva biblioteca de unos 700 m? cada afio. Valorando a precios de 1995
en 135.000 ptas el metro cuadrado construido y equipado, la inversién
en edificios y mobiliario ha sido de 26.150 millones de pesetas en seis
afios, a una media de 4.358 millones de pesetas por afio.

La traduccién de estas cifras a ratio m*usuario es la siguiente:
0,20 m%usuario en el territorio MEC en 1987, 0,23 en 1988, 0,31 en
las bibliotecas catalanas en 1992 y, finalmente, 0,30 en las estadfsticas
de 1994. En este caso, como en el anterior de fondos, al crecimiento
en valores absolutos de cerca de un 100 % en m? construidos para
biblioteca del periodo 1988-1994, le corresponde un crecimiento en va-
lores relativos inferior al 50% y los grandes esfuerzos de inversién
en ladrillo ven disminuido su impacto por el crecimiento de la poblacién
universitaria en los 1ltimos afios.

Las cifras engafan. El salto, aunque esté poco documentado, ha
sido cualitativo. En los tultimos diez afios se han construido bibliotecas
nuevas, modernas en su concepcién y organizacién y de grandes di-
mensiones (en comparacién con la situacién anterior). Deberia hacerse
una censo de las bibliotecas universitarias con més de 5.000 m2. Ac-
tualmente cuentan con bibliotecas de estas dimensiones al menos las
universidades: Auténoma de Barcelona, de Barcelona, de Cantabria,
Carlos III, de Castilla-la Mancha, Complutense, de La Laguna, UNED,
y Publica de Navarra y estdn construyendo bibliotecas de estas ca-
racteristicas la de Alicante, la Auténoma de Madrid, las politécnicas
de Catalufja y de Valencia, la Pompeu Fabra ...

4. Automatizacién y nuevas tecnologias

El proceso de automatizacién de las bibliotecas de las universidades
espaiiolas es sin duda el aspecto més documentado de la vida de éstas.
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Significativamente, de las seis publicaciones a tener en cuenta 19 tres
estdn escritas en inglés y publicadas fuera de Espana.

Entre 1980 y 1995 se vive en Espana, de forma comprimida, la
historia de la automatizacién de las bibliotecas que, de forma mas
dilatada, se viene desarrollando a nivel mundial desde los lejanos anos
60. En 1980 se desarrolla el primer sistema «in house» de automatizacién
de bibliotecas entre las Universidades Politécnica de Barcelona y la
de Barcelona y la Red de bibliotecas de «La Caixa». A estos desarrollos
les siguieron otros: los MDUP Y MBUP de la Universidad Politécnica
de Catalufia, el BUBIS de la Universidad de Barcelona y el de la
Universidad Politécnica de Valencia.

A principios de la década de los 80 se instala el primer sistema
comercial de automatizacién de bibliotecas en una universidad: el DO-
BIS/LIBIS en la Universidad de Navarra y, algo més tarde, el sistema
comercial SABINI se implementa en algunas universidades (Cantabria).
A pesar de ello, a finales de los 80 la automatizacién de las bibliotecas
no habia despegado aiin. El motivo se encontraba en que los desarrollos
«in house» eran demasiado caros de mantener y, por otra parte, la
oferta de sistemas comerciales era aiin demasiado escasa. A principios
de los afios 90 la situacién cambia radicalmente con la comercializacién
en Espafna de nuevos sistemas.

A pesar de los esfuerzos comerciales de GEAC, este sistema no
encuentra compradores, pero si los sistemas VTLS (de origen nortea-
mericano) y LIBERTAS (de origen inglés). La aparicién de estos pro-
ductos vigoriza el mercado y produce un vuelco en la situacién. En
mayo de 1995 ?° un 89,36% de las bibliotecas universitarias espanolas
indican que sus catédlogos estdn automatizados. La distribucién entre
sistemas era, a principios de 1985, la siguiente:

— Absys 2 2 %
— Biblio 3000 1 2,5%
— Coral 1 2,5%
— DOBIS/LIBIS 12 30 %
— LIBERTAS 10 25 %
— Sabini 10 %
— VTLS 25 %

Los procesos de automatizacién se han iniciado tipicamente por
la catalogacién 2. A medida que las bibliotecas iban automatizando
la catalogacién se preocupaban también de la retroconversién de las
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fichas manuales ?2. La evolucién de los registros bibliograficos auto-
matizados da un salto en los udltimos afos. Los 2.027.260 de 1992
citados por Ortiz-Repiso/Rios (correspondientes al 14,40 % del total
de los fondos) se transforman en 5.796.876 a finales de 1994 (corres-
pondientes a un 34,78 % del total) %,

Al mismo tiempo, han cobrado un gran impulso los catédlogos co-
lectivos automatizados. A nivel mundial, el gran momento histérico
de creacién de catdlogos cooperativos fueron los afios 70 e inicios de
los 80, y son justamente éstos los que facilitan las automatizaciones
locales. En Espaiia en cambio, éstos no aparecen con fuerza hasta
que la base de automatizacién a nivel local es lo suficientemente amplia
y se desarrollan alrededor de las bibliotecas usuarias de un sistema.
Cabe destacar la Red Universitaria Espafola DOBIS/LIBIS (1990) con
un catélogo colectivo de casi un millén de registros, el Cat4logo Colectivo
de las Universidades de Cataluiia (1995) con un millén y medio de
volimenes y la Base de datos bibliografica SLS Espaiia. La asociacién
Rebiun inici6 en 1992 un CD-ROM con los registros bibliograficos de
algunas de las bibliotecas miembros y contaba a finales de 1994 con
941.813 registros en su CD-ROM.

La teledocumentacién aparecié pronto en las universidades (a veces
en organizaciones al margen de la biblioteca) pero ésta no ha sido
una actividad que se haya desarrollado de forma espectacular. Las
cifras de consultas a servicios de teledocumentacién de las distintas
universidades (21.658 en 1994) no parecen ser muy significativas frente
a las realizadas a bases de datos en CD-ROM (183.552 en 1994).
Este fenémeno, comparable a lo acaecido en otros paises, puede verse
reforzado en nuestro caso por la tardia aparicién de servicios de te-
ledocumentaci6n, aparicién que es casi paralela a los primeros CD-ROM.

Las bases de datos en CD-ROM se instalan rdpidamente en las
universidades espafiolas y muy pronto se implementan redes de CD-
ROM (la primera fue la de la Universidad Politécnica de Cataluiia
en 1991). Segin los datos estadisticos de 1994, de las 46 universidades
encuestadas, 43 manifiestan tener bases de datos en CD-ROM (un
total de 2.479 bases de datos y un promedio de 58 titulos por universidad)
y 30 declaran tener algunas instaladas en red.

Las nuevas tecnologias encuentran en las universidades un campo
abonado para florecer y las bibliotecas saben aprovechar su situacién.
Algunas bibliotecas universitarias han usado hojeadores de Internet
para informar de sus servicios. La Universidad Jaume I fue la pionera
y sus desarrollos de informacién sobre Gopher aplicado a sus bibliotecas
fueron seguidos con mucho interés e imitadas por otras bibliotecas
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(U. Cantabria). Actualmente la tendencia de las bibliotecas es mantener
informacién en las p4dginas Web de la Universidad (U. Auténoma de
Barcelona, U. Complutense, por ejemplo) o mantener servidores Web
de las propias bibliotecas (Universidad Politécnica de Cataluna).

Los desarrollos tecnolégicos de las bibliotecas universitarias espa-
fiolas han sido espectaculares especialmente en los tltimos cinco anos.
Nuestra situacién resiste bien la comparacién con la de paises maés
avanzados. En comparacién con éstos, nos acercamos a su nivel en
automatizacién local. Bien es cierto que estamos atn lejos de las fa-
cilidades proporcionadas por servicios nacionales como el catdlogo na-
cional de revistas de Francia o el servicio BIDS en el Reino Unido.

El momento presente es complejo desde el punto de vista tecnolégico.
Algunos desarrollos pueden poner en cuestién actividades tradicionales
de las bibliotecas desde principios de siglo. A pesar de ello, se debe
tener en cuenta que las opciones de futuro van a estar configuradas
no s6lo por los nuevos desarrollos tecnolégicos sino por el hecho de
que éstos encuentren viabilidad econémica y mejoren las prestaciones
de los sistemas actuales %,

Las bibliotecas universitarias deberan prestar especial atencién en
los préximos afios a los desarrollos tecnolégicos en las 4reas siguientes:

— bases de datos instaladas localmente,

— CD-ROM en red cooperativa entre diversas universidades,

— cooperativas de redistribucién de bases de datos,

— acceso a bases de datos en linea con licencia de campus,

— sumarios de revistas en formato electrénico,

— organizaci6n de recursos electrénicos en Internet,

— acceso electrénico a los documentos,

— archivo de los documentos electrénicos de la universidad.

La enorme movilidad de la oferta de servicios comerciales en el
dominjo de la informacién electrénica, las grandes posibilidades de
las ntievas tecnologias y los nuevos costes asociados a ellos no permitira
que las bibliotecas universitarias se mantengan al dia de forma fécil.

5. L.os servicios

Aunque el nivel de los servicios prestados por las bibliotecas ha
aumentado en los altimos afios de forma significativa, éste es el apartado
mds dificil de documentar con cifras. Es indudable que los servicios
y equipamientos bibliotecarios se han ampliado y modernizado. Lo dicho
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hasta ahora sobre la organizacién de las bibliotecas, sus fondos y re-
cursos y la automatizacién asi lo confirman.

Las bibliotecas se han equipado con herramientas que han permitido
mejorar los servicios ofrecidos: terminales de OPAC (un promedio de
24 por universidad), Pcs y terminales para la gestién y la administracion
(32 y 28, respectivamente, por universidad), Pcs conectados a redes
de CD-ROM (13 por universidad), lectores monopuesto de Cds (14 de
media), lectores de microformas (24 de media), reproductoras de videos,
casetes, discos compactos y videodiscos (21, 39, 4 y 2, respectivamente,
de media por universidad), fotocopiadoras en régimen de autoservicio
(15 de media), faxes (6 por universidad) y equipos de seguridad an-
tihurto.

Los horarios de apertura de las bibliotecas se han ampliado. La
media es de 63 horas por semana (bastante superior a la media de
las bibliotecas universitarias francesas). El dato es poco significativo
por ser justamente una media que esconde los numerosos casos de
bibliotecas abiertas en dias festivos y en turnos de noche (por ejemplo
en las bibliotecas de las universidades de Alcal4 de Henares, Auténoma
de Barcelona, de Barcelona, Politécnica de Catalunia, Pompeu Fabra,
Rovira i Virgili, de Cantébria, etc.)

Es dificil evaluar la calidad de las instalaciones que es muy diversa.
También lo es cuantificar y evaluar el uso de sus instalaciones. Re-
cientemente algunas universidades (Complutense y Politécnica de Ca-
taluna) han realizado encuestas entre sus usuarios para conocer el
uso que los clientes hacen de la biblioteca, pero no se pueden generalizar
los datos. Las conclusiones de la encuesta de la UPC % destacan:

— que un 29,46 % de los estudiantes visitan la biblioteca diaria-
mente, un 43,77 % entre 2 y 3 veces por semana y un 13,32
% una vez por semana,

— que el motivo de la visita el dia de la encuesta fue, para un
39,50 % de los estudiantes, la consulta de material propio, para
un 7,48 %, la consulta de material de la biblioteca, para un
25,59 % la consulta de material propio y de la biblioteca, y,
para un 21,43 % la busqueda de informacién,

— que un 27,57 % de los estudiantes encuestados pasa menos de
una hora en la biblioteca, mientras que el 46,10 % pasa entre
una y tres horas y un 26,33 % pasa mds de tres horas en su
visita,

— que los principales motivos de insatisfaccién el dia de la encuesta
fueron derivados de plazas insuficientes, de mala climatizacién
y del ruido ambiental.
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Sin duda alguna las bibliotecas son muy utilizadas. Lo son lo su-
ficiente como para que casi todas las universidades conozcan los muil-
tiples métodos usados por los estudiantes para conseguir reserva de
plaza de lectura en las bibliotecas (habia incluso quien monté un pe-
queno negocio con ello).

El uso mayoritario de las bibliotecas como salas de estudio ha
sido profundamente debatido entre los profesionales del sector. El tema
es ciertamente complejo. Por una parte, la funcién de la biblioteca
universitaria también es la de ofrecer un entorno que facilite el estudio
y fomente la curiosidad cientifica; por otra, la masiva afluencia de
usuarios que tienen como tunico objetivo memorizar apuntes aleja de
la biblioteca a aquellos que usarian sus fondos y servicios.

El problema quiza sea doble. En primer lugar, las ratios de espacio
por miembro de la comunidad universitaria son muy bajos en relacién
con los de otros paises. La mejora en este aspecto disminuiria la ma-
sificacién y la falta de espacio. En segundo lugar, el problema del
estudio en las bibliotecas no depende de las condiciones de éstas, sino
de las exigencias curriculares que se orientan masivamente hacia la
memorizacién. Pero la evolucién obligada y, con los nuevos planes de
estudio, ya perceptible, de la ensefianza universitaria, nos obliga a
estar preparados para un contexto distinto en el que se va a requerir
més espacio de biblioteca para el trabajo intelectual y (también) para
el estudio.

Tenemos aun menos datos sobre el uso de estos fondos. La ratio
anual de préstamos por usuario era de 5,82 en las bibliotecas catalanas
en 1992 y de 4,71 en las estadisticas de 1994. Buscando los mejores
resultados locales, veriamos ratios que se aproximan a los 10 préstamos
por usuario/ano pero que no consiguen superar esta magnitud. Como
referencia podriamos citar que los ratios de bibliotecas universitarias
inglesas se aproximan a los 30 préstamos por usuario/afio y que los
de las bibliotecas norteamericanas superan aun esta cifra.

El uso (comparativamente) bajo de nuestros fondos probablemente
sea debido a una combinacién de factores: poca accesibilidad de los
fondos (dispersion de fondos en departamentos, una parte importante
de libros en acceso cerrado), poca calidad de los fondos, pocas facilidades
en el préstamo ... pero seguramente indica también que el método
docente de la universidad espafiola estd basado en la memorizacién
de los apuntes de clase y que no se exige o fomenta la consulta de
material bibliografico para los trabajos de curso.

Ciertamente, uno de los puntos a mejorar en nuestras bibliotecas
universitarias sea el del acceso libre a los documentos. La base de
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la biblioteconomia anglosajona se asienta en este pilar, pero las bi-
bliotecas de las universidades de la Europa continental han imitado
tarde este ejemplo. Las bibliotecas de una universidad con unos servicios
bibliotecarios de muy buen nivel como los de la Universidad Auténoma
de Barcelona no empiezan a poner sus fondos en acceso libre hasta
el 1986. Y la fecha de fundacién de la universidad (1969) no permite
aducir excusas derivadas del lastre de la historia. Conocemos los datos
de documentos en acceso cerrado de la Universidad Complutense (un
72,27 % de sus fondos en 1994) que, sin ser extrapolables a la media
nacional, sin duda son indicativos de una situacién que debe atin mejorar
mucho.

Quizé el segundo gran reto en servicios sea el de la informacién
bibliogréafica y la atencién al cliente. Por distintos motivos en parte
histéricos de formacién de las bibliotecas y en parte estructurales de
la universidad espafiola, nuestras bibliotecas no se distinguen por ser
tenidas por la comunidad universitaria como fuente de solucién a sus
problemas de informacién. La distribucién de tareas entre el personal,
segun las estadisticas de 1994, muestran que sélo el 21,30 % del tiempo
del personal técnico se dedica a tareas de atencién al publico (frente
a un 62,82 % del personal auxiliar). La catalogacién sigue consumiendo
recursos profesionales importantisimos (un 37,17 %), seguidos por la
gestién (18 %), las adquisiciones (14,64 %) y el préstamo interbiblio-
tecario (7,16 %).

El reto de la mejora de la atenci6n al publico y la informacién
bibliogréfica es la asignatura pendiente de las bibliotecas universitarias
y éste pasa no sélo por la reorganizacién de las bibliotecas y de su
personal sino por un cambio de mentalidad de éste. Los puntos de
servicios de las bibliotecas desatendidos por personal técnico y los bi-
bliotecarios encerrados en salas de trabajo es una caracteristica de-
masiado frecuente. Podemos ser més optimistas respecto la formacién
de usuarios. Esta tarea ha pasado a ser una actividad cotidiana en
muchas bibliotecas.

6. La cooperaci6n

Espafia no es un pais muy rico en experiencias de cooperacién
bibliotecaria aunque es entre las universidades donde han tenido mayor
lugar. Para analizar correctamente esta afirmacién se han de tener
en cuenta al menos dos factores.
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En primer lugar, hay dos formas de cooperacién: la que nace de
bibliotecas individuales que constituyen organismos superiores (esta
modalidad se ha dado tipicamente en paises anglosajones, y la que
se fomenta o crea desde organismos de la administracién central (por
ejemplo, los casos franceses o de paises nérdicos). La modalidad que,
por motivos culturales y de proximidad, seria més cercana al caso
espaiiol seria la segunda, pero en Espafa los esfuerzos cooperativos
han surgido de las bibliotecas y han estado escasamente apoyados
por la administracién.

En segundo lugar, debemos recordar que hasta bien entrada la
década de los ochenta las bibliotecas de una universidad son realidades
totalmente disgregadas, sin funcionar como sistema. La cooperacién
no puede iniciarse sin una mentalidad y tradicién cooperativas previas
y éstas se adquieren a fuerza de trabajar conjuntamente. Cooperar
es compartir, pero también es consensuar, ceder, adaptarse, a veces,
perder autonomia... Hace poco mas de diez afos que los profesionales
de las universidades han empezado a relacionarse entre si y a trabajar
conjuntamente, a pesar de pertenecer a una misma institucién, estar
s6lo a cientos de metros de distancia y realizar las mismas tareas.

A pesar de su interés, no vamos a entrar aqui en las distinciones
entre la terminologia de la cooperacién ?’. A efectos précticos vamos
a distinguir entre asociaciones, catédlogos colectivos en linea, y orga-
nismos de coordinacién.

En 1988 nace Rebiun (REd de Blbliotecas UNiversitarias) con nueve
bibliotecas universitarias miembros. Actualmente participan 17. Rebiun
ha sido una de las asociaciones més activas, sus actividades cooperativas
se han dirigido a la formacién, a 1a mejora del préstamo interbibliotecario
y a la edicién de un CD-ROM con los registros bibliograficos de las
bibliotecas participantes.

Al mismo tiempo surgen asociaciones de bibliotecas especializadas.
La maés antigua es la Coordinadora de Documentacié Biomedica, fun-
dada en 1983 y formada por bibliotecas de hospitales, facultades de
medicina, farmacia, veterinaria y quimica y organizaciones médicas.
La Coordinadora estd implantada sobre todo en Catalufia y tiene por
finalidad 'promover la cooperacién y la racionalizacién de los recursos
documentales en el dmbito de la biomedicina’ y mantiene un catélogo
colectivo de revistas biomédicas %8,

Documat agrupa las bibliotecas de las facultades de mateméticas
de las principales universidades espaifiolas. Inici6 sus actividades en
1988 y mantiene un catédlogo colectivo de revistas a partir del cual
organiza planes cooperativos de compras. La ABBA (Asociacién de Bi-
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bliotecarios y Bibliotecas de Arquitectura) estd formada por bibliotecas
y bibliotecarios de escuelas y asociaciones profesionales de arquitectura
e inicié sus actividades en 1991. MECANO (heMEroteCA virtual drea
tecNOlogia) es la asociacion especializada més reciente y estd formada
por bibliotecas de escuelas de ingenieria.
La progresiva automatizacién de las bibliotecas de las universidades
ha supuesto también la creacién de catdlogos colectivos en linea. Las
bibliotecas han constituido grupos de usuarios de los sistemas DO-
BIS-LIBIS, VTLS y Libertas a partir de los cuales se han iniciado
algunos proyectos cooperativos. Doce universidades usuarias del sistema
DOBIS/LIBIS forman en 1990 Ruedo (Red Universitaria Esparniola DO-
BIS/LIBIS) que mantiene un catélogo colectivo en linea *, Algunas
universidades usuarias del sistema Libertas producen y mantienen
de forma cooperativa la Base de datos bibliogrdfica SLS Esparna a
efectos de catalogacién por copia y de facilitar la retroconversién de
registros bibliograficos manuales.
Los cambios en la organizacién universitaria que supusieron la
dependencia de las universidades de las comunidades auténomas au-
menta la cooperacién en base territorial. Las bibliotecas universitarias
de Cataluna, que ya habian iniciado una cooperacién a principios de
los ochenta con un catélogo colectivo de revistas, estdn en proceso de
creacién del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya. El
proyecto empez6 en 1991 y actualmente funciona un catélogo colectivo
en linea entre todas las universidades.
En agosto de 1993, en el marco del Congreso de la IFLA en Barcelona,
se mantienen contactos informales entre bibliotecas de diferentes uni-
versidades y el 24 de noviembre del mismo afio se constituye en Bar-
celona la Conferencia de directores de bibliotecas universitarias y
ctentificas espanolas (CODIBUCE). La convocatoria partia de la ne-
cesidad de tener un &mbito de discusién y formulacién de propuestas
para aumentar la coordinacién y la cooperacién entre las bibliotecas,
de la misma manera que existian organizaciones similares en Europa.
La Conferencia parte de la base de que, a pesar de que las situaciones
en las bibliotecas pueden ser diversas, muchos problemas son comunes
y algunas soluciones sé6lo serdn posibles si se buscan conjuntamente.
Los objetivos de la Conferencia son:
— ser un érgano de discusién, anélisis, intercambio de informacién
y de prospectiva,

— proponer actuaciones cooperativas o de coordinacién que supon-
gan un beneficio para los usuarios de las bibliotecas universi-
tarias y cientificas espanolas,
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— ser un organismo en el que estén representadas todas las bi-
bliotecas universitarias, y que, como tal, pueda servir de in-
terlocutor con la administracién,

— contribuir a elevar el nivel de servicios y de recursos de las
bibliotecas a través del intercambio de informacién, de la for-
mulacién de propuestas y del didlogo con la administracién.

La Conferencia ha iniciado actuaciones cooperativas en los A&mbitos
de: estadisticas de bibliotecas, préstamo interbibliotecario, interconexién
de sistemas automatizados, difusién de informacién sobre bibliotecas
universitarias y normas para bibliotecas universitarias.

La finalidad y objetivos del 4mbito de estadisticas es mejorar los
instrumentos de gestién y planificacién a partir del conocimiento de
la situacién actual, comparar los datos actuales con anteriores para
determinar la evolucién de los servicios bibliotecarios en los tltimos
afios y tener las bases para formular normas adaptadas a la situacién
espainola. La Conferencia propuso un formulario estadistico al Consejo
de Universidades y este organismo recogié los datos de 1994 que serédn
publicados en 1995.

En préstamo interbibliotecario, los objetivos son establecer las con-
diciones que permitan homogeneizar estos servicios para facilitar su
uso, promover mejoras (reduccién de costes de gestiébn y de tiempo
de respuesta, simplificacién de la administracién ...). Las actividades
desarrolladas han sido la aprobacién de un acuerdo para todas las bi-
bliotecas universitarias, la elaboracién de un directorio de centros de
préstamo accesible por Internet, el fomento del correo electrénico para
la tramitacién de peticiones y una propuesta de unificacién de tarifas.

Bajo el epigrafe de Interconexién y cooperacién, la Conferencia ha
elaborado un programa de actuaciones dirigidas a incrementar el uso
de Redlris en las bibliotecas, la mejora del acceso a los sistemas auto-
matizados de bibliotecas, la creacién de un catélogo colectivo en CD-ROM
de bibliotecas universitarias, la aplicacién de tecnologias de informacién
a los servicios bibliotecarios, conseguir ayudas para la compra de biblio-
grafia, equipos e infraestructura e incorporar los fondos bibliogréficos
procedentes de proyectos de investigacién a las bibliotecas.

Més recientemente la Conferencia ha iniciado dos lineas de trabajo
nuevas. La primera es establecer dos centros (las escuelas de biblio-
teconomia de Barcelona y de Granada) que recojan y difundan infor-
macién y documentacién sobre las bibliotecas universitarias. La segunda
es iniciar los estudios y las discusiones para establecer unas normas
para bibliotecas universitarias que se ajusten a las necesidades del
pais.
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7. Los principales retos y problemas de las bibliotecas
universitarias

Con objeto de poder llegar a tener una percepcién real de la situacién
a la que se enfrentan las Bibliotecas Universitarias en estos momentos,
se disefi6 un cuestionario sencillo en el que se recogian algunos retos
ante el futuro y problemas que afectan a las Bibliotecas Universitarias.
Se pedia una valoracién, seglin su importancia para las Bibliotecas
encuestadas, de los diferentes retos y problemas. Se incluian adem4s
la posibilidad de anadir, de forma abierta, todas aquellas sugerencias
que se consideraban de interés.

Hubo una respuesta importante ya que se enviaron 52 cuestionarios
y se recibieron 35 respuestas, un 68 %. Se incluian todas las Uni-
versidades publicas y algunas privadas que habian participado en la
tltima Conferencia de Directores y que estaban incluidas en el directorio
que actualiz6 dicha Conferencia en Septiembre de 1995.

Del anAlisis global de las respuestas se deduce un hecho muy sig-
nificativo: en general se concede mucha més importancia a los retos
que a los problemas. Tendriamos que aclarar que se entienden por
retos aquellos objetivos que nos vienen dados por el mundo que nos
rodea: insercién en la institucién, nuevos modelos de gestién, las nuevas
tecnologias, etc.; mientras que los problemas se refieren més a lo co-
tidiano, al dia a dia, y, por ser més inmediatos, posiblemente se con-
sideren més faciles de afrontar.

Quizd lo maés significativo de las respuestas sea la unanimidad
respecto de lo que se considera el reto mas importante. Un 90 % de
los encuestados respondieron que el crear servicios de calidad para
un publico cada vez mds exigente y mds autémo. Esta respuesta denota
una clara vocacién de servicio, un ser conscientes de que hay que
estar al tanto de lo que el cliente espera de nosotros. De todos es
bien sabido que «el nivel de calidad no lo pone el que presta el servicio
sino aquel que lo recibe» *°. Por vez primera, de forma casi undnime,
los gestores de bibliotecas perciben que los usuarios y su satisfaccién
es su principal razén de ser. Es éste un cambio importante en la
concepcién que tradicionalmente se ha venido teniendo de las bibliotecas
si bien es verdad que las universitarias siempre han tenido bastante
claro que la razén de su existencia se basa en «el apoyo que prestan
a la docencia y la investigaci6én» 3!,

Solamente en un caso no se considera este reto como de importancia
méaxima, se trata de una biblioteca de nueva creacién que opina que
ya cuando pone en marcha nuevos servicios lo hace con criterios de
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CALIDAD, por ello no tienen que llevar a cabo planes especiales para
mejorar los servicios actuales.

En segundo lugar y con un 75,5 % de bibliotecas que le conceden
una importancia méxima se sitia el reto de crear una organizacion
adaptable a los cambios y abierta a la reorganizacién de los servicios.
Las bibliotecas que més importancia le conceden son las bibliotecas
con mayor tradicién y, por ello, con un mayor lastre de anquilosamiento
en su estructura funcional. Son aquellas bibliotecas que tienen una
mayor dificultad para la movilidad del personal y para el cambio de
funciones.

La posibilidad de aplicacién de nuevas tecnologias a los servicios
es muy importante para un 58 % de las bibliotecas encuestadas, lo
que demuestra que existe una clara conciencia del avance tecnolégico,
y de cémo afecta a los Servicios de Informacién. Un 23 % le concede
una relativa importancia a este hecho, no se sabe si porque inevita-
blemente la fuerza de los hechos les arrastrard a aplicarlas o porque
se consideran suficientemente preparadas y apoyadas para poder afron-
tarlo. Un par de bibliotecas hacen constar el retraso tecnolégico, esto
es: la lentitud en la integracién de las innovaciones tecnolégicas.

Hasta hace sélo 5 anos la automatizacién de servicios y fondos
era uno de los retos fundamentales a afrontar. Hoy sélo un 45 % de
las bibliotecas le conceden una importancia relativa. Este 45 % est4a
formado, en su mayoria, por bibliotecas de nueva creacién que han
podido poner en marcha programas de automatizacién desde el principio.
Para universidades de tradicién como la Complutense, la Central de
Barcelona, Salamanca, Granada, Zaragoza u Oviedo, este reto es de
gran importancia, fundamentalmente por toda la carga retrospectiva
de revistas y por lo que supone de tareas de coordinacién en estructuras
normalmente descentralizadas.

La Cooperacién bibliotecaria y la politica estatal de biblitecas tiene
una importancia relativa, s6lo un 40 % le conceden una importancia
alta/media. Se considera un reto importante pero no prioritario, con-
secuencia posiblemente de dos puntos.

— Un afan de cooperacién a titulo individual/institucional resuelto

de forma voluntarista.

— Una conciencia més o menos clara de que es inabordable una

politica estatal como consecuencia de las transferencias en ma-
teria de Educacién de la Autonomia Universitaria y de la di-
versidad de politicas bibliotecarias en funcién de las diferentes
autonomias. Mientras que en Cataluna se ha constituido un
consorcio que integra Universitarias y la Biblioteca de Cataluna,
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en otras autonomias se continia con un cierto afdn individualista
y sin un interlocutor vélido, en la mayoria de las ocasiones,
que sea capaz de aglutinar y dinamizar iniciativas vélidas.

Curiosamente la convergencia de Servicios Informdticos y de In-
formacién con el Servicio de Biblioteca que es una tendencia clara en
el mundo anglosajén con la creacién del C.I.O. (Chief Information Of-
ficer), persona que coordina y dirige todo lo relacionado con el mundo
de la Informacién, tanto lo que se refiere a recursos como a herramientas,
no se considera importante en nuestro 4mbito. Sélo un 33 % le concede
una gran importancia, mientras que un 32 % le conceden una im-
portancia minima y en 2 ocasiones se obvia la respuesta. Entre los
que le conceden una gran importancia se sitian las universidades de
nueva creacién con excepcién de Salamanca, que quiza se hallan in-
mersas en una dependencia funcional y orgénica diferente de las de
més tradicién y en las que existe un mayor acercamiento a los Servicios
Informéticos.

Respecto de los problemas apuntados, al que se le concede una
mayor importancia es al del liderazgo: Esto es, el tratar de conseguir
una posicién central en las actividades de la Universidad. Seis Uni-
versidades le conceden una importancia minima, no es posible deducir
de las respuesta si es porque ya ocupan esa posicién central y no es,
pues, un problema para ellas o es porque no conceden importancia a
la posicién que ocupen en la Institucién. Son: Carlos III, Corufa, Rovira
Virgili, Politécnica de Valencia, U. Publica Navarra y Granada. Un
53 % que incluye las Universidades de mds tradicién: Barcelona, Com-
plutense, Deusto, Salamanca, Oviedo, lo consideran un problema muy
importante.

Una Biblioteca apunta que més que liderazgo hablariamos de imagen...
En realidad se le queria dar el sentido, en el cuestionario remitido, de
si se contaba con la biblioteca en la Institucién como algo importante
capaz de participar de la vida universitaria a diferentes niveles: planes
de estudio, actividades en general, capacidad de representacién etc., etc.

En segundo lugar se sitian de forma paralela 2 problemas: La
formacién y motivacion del personal y la inadecuacién e insuficiencia
de locales e instalaciones. En el primer caso este problema afecta de
forma indiscriminada a todo tipo de bibliotecas, de nueva creacién o
tradicionales. En este apartado y dentro del capitulo observaciones se
insiste en que por lo que respecta a temas de RR.HH., la inadecuaci6n
de las plantillas y la no participacién en la elaboracién de RPT, hace
que los RR.HH. no se adapten a las necesidades reales y cada dia
méds cambiantes de las Bibliotecas Universitarias, ello unido a una
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cierta falta de profesionalidad de las plantillas actuales, sobre todo
cuando se parte de un personal reclasificado y no de personal profesional
en los diferentes niveles F.P., Diplomatura, etc.

Respecto de las carencias en infraestructura es, como en el caso
anterior, sentido por bibliotecas de todo tipo. En las de nueva creacién
porque, con frecuencia, se crea el servicio sin cumplir unos minimos
imprescindibles y en las de maés tradicién porque las instalaciones en
muchas ocasiones presentan una obsolescencia importante y cuentan
con un nimero muy importante de alumnos que son dificiles de ubicar
en espacios reducidos.

No obstante se viene observando un esfuerzo importante en in-
versiones en este apartado. Hay una biblioteca, la Universidad Auté-
noma de Barcelona, que considera un problema prioritario las fuertes
inversiones que serd necesario llevar a cabo si se quiere que las Bi-
bliotecas pueden cumplir las funciones encomendadas.

En tercer lugar se sitian los problemas presupuestarios y c6mo
afectan las restricciones presupuestarias al servicio de Biblioteca, mas
en concreto, el no crecimiento de los presupuestos publicos que puede
suponer una disminucién real de los presupuestos de las Bibliotecas
y la necesidad de buscar otras fuentes de financiacién: cobro de servicios,
subvenciones externas... La escasez presupuestaria agravada por el
encarecimiento de los materiales bibliograficos y el aumento de lo costes
de personal y funcionamiento es uno de los problemas més graves a
lo que se enfrenta la Biblioteca Universitaria. Las Bibliotecas Uni-
versitarias disponen en general de presupuesto propio con el que hacer
frente a los costes de funcionamiento. Quizd se debe avanzar en la
linea del anélisis de coste. La gestién del presupuesto propio por el
que tanto se ha peleado y por el que se sigue peleando supone una
toma de conciencia clara del nivel de madurez que permita ser cons-
cientes de lo que costamos y veamos la forma de hacer «rentable»
nuestro servicio.

Curiosamente los recursos bibliogrdficos, tanto por lo que se refiere
a cantidad como a su dispersién quedan situados en el dltimo escalén
en su consideracién como problema. Son las nuevas Universidades las
més preocupadas por la escasez de fondos bibliogréaficos mientras que
son las de tradicién las preocupadas por la dispersién y ausencia de
control. Se observa una fuerte tendencia centralizadora del fondo bi-
bliografico, y un mayor control bibliografico del fondo disperso como
consecuencia de la automatizacién.

La preocupacién relativa por el volumen de fondos bibliograficos
viene dada por la asuncién de que la cooperacién es una via importante
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de acceso al documento y la seguridad de que la informacién cientifica
y técnica evoluciona en sus soportes y acceso, dejando de tener im-
portancia lo que se posee frente a la que se accede. Se detecta también
un cierto abandono de la funcién conservadora y una tendencia al
acceso y difusién de aquello que no se posee. Una de las bibliotecas
apuntaba su preocupacién acerca de «cémo servimos a los usuarios
dada la reconversién tecnolégica del medio o soporte de la informacién
cientifico-técnican.

Conclusiones

Mayor preocupacién por criterios cualitativos que cuantitativos. Sin-
toma de un cierto grado de madurez. Incluso las nuevas Universidades
parten de unos minimos aceptables.
Temas como calidad de servicio o liderazgo en la Institucién, im-
pensables hace 10 afos, son en este momento algo prioritario para
las Bibliotecas Universitarias.
La automatizacién parece un tema «superado» en cierto modo, sobre
todo en lo que se refiere a eleccién y puesta en marcha de un sistema
de gestién. Siguen existiendo problemas de retroconversién de las Bi-
bliotecas Universitarias de més tradicién.
Los problemas de infraestructuras e instalaciones siguen preocu-
pando aunque se estdn haciendo grandes esfuerzos en las instituciones,
un 80 % de las Universidades tienen proyectos de nuevos edificios de
Bibliotecas Universitarias en marcha o acaban de finalizarlos.
Los temas presupuestarios preocupan relativamente. Preocupa sobre
todo la capacidad para gestionarlos mas que su escasez o recorte, algo
semejante se puede apuntar en el tema de RR.HH.
Diferencia de interés y prioridades segun se trate de Bibliotecas
asentadas o bibliotecas de «nueva creacién».
Como conclusién general se observa un avance sustancial en estos
dltimos cinco afios y un grado de madurez importante respecto de
los temas que interesan. Se destacarian:
e La conciencia de que nos movemos en un entorno tremendamente
dindmico.
La apertura al cambio.

e El interés por no perder el tren y ocupar un lugar central en
la Institucién que por primera vez toma conciencia de la im-
portancia de los Servicios de Informacién.
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