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«La mejor forma de predecir el futuro es inventarlo»
(De un anuncio de la compafia Audi)

En los uiltimos afios, los bibliotecarios de las universidades y centros de investigacién espafioles
han asumido muchas nuevas técnicas de trabajo y responsabilidades, lo que ha aumentado su ten-
sién laboral. Ademds, su profesién atraviesa una larga etapa de incertidumbres sobre el futuro y de
cambios continuos en el trabajo diario, en especial en lo que se refiere al uso de la informdtica y las
telecomunicaciones. Se enumeran algunos de los retos que estos profesionales han de afrontar en los
proximos afios, se describen las caracteristicas que deberd tener el profesional del futuro y se presen-
tan varias propuestas para responder a esas nuevas situaciones de una forma organizada, para ter-
minar discutiendo el papel que las asociaciones profesionales pueden jugar para mejorar el
desarrollo de los acontecimientos a favor de los intereses de los bibliotecarios.

Desde hace unos quince afios, los bibliotecarios, adem4s de continuar
realizando las tareas mas «tradicionales» como acopiar libros y revistas,
catalogarlos y ponerlos a disposicién del publico para su uso, han asu-
mido otras muchas nuevas actividades: automatizacién de procesos téc-
nicos, automatizacién de procesos administrativos, suministro de
articulos («separatas» en la terminologia de muchos lectores) o docu-
mentos en general, consultas bibliograficas en bases de datos, ampliacién
de los soportes tradicionales en los que se contienen los documentos
(libros y revistas impresos) con productos audiovisuales y CD-ROMs,
conexién a redes corporativas o exteriores, utilizacién intensiva de In-
ternet, evaluacién de servicios, gestién de calidad, contratacién externa
de trabajos (outsourcing), elaboracién de planes estratégicos...
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Si bien parte de este tremendo aumento de la carga de trabajo
—y sobre todo de tensiéon laboral, profesional y personal— ha sido
absorbido con la ayuda de los incrementos de plantilla en las univer-
sidades (méds que duplicadas en este periodo y ahora con personal
mucho mejor preparado), otra parte de él se ha afnadido sin més a
las tareas que tradicionalmente se venian desempefiando en los centros
de documentacién y bibliotecas .

En compensacién, el estatus de los bibliotecarios ha mejorado, en
especial en las universidades: de la imagen del personaje aislado y
que imponia unas reglas que podrian parecer caprichosas, se ha pasado
a la del gestor atento a las opiniones de los clientes, que se anticipa
a muchos de ellos en innovaciones tecnolégicas ofreciendo nuevos ser-
vicios, que negocia con las autoridades presupuestos y plantillas, que
presenta informes razonados y razonables; en general, ahora se le ve
més como el profesional responsable de un servicio que va ganando
importancia paulatinamente.

Tiempos de cambios e incertidumbres

En la actualidad, la profesién de bibliotecario (o documentalista,
que tanto da a los efectos de este trabajo) pasa por una etapa, que
dura ya més de diez afios, de cambios e incertidumbres continuos.
La informacién estructurada y hecha publica (publicada), que constituye
la materia prima habitual en las bibliotecas, ha dejado de ser un
objeto del consumo de una minoria (socialmente hablando) de inves-
tigadores, técnicos especializados y profesionales cualificados, para pasar
a ser considerada por muchos «pieza clave del desarrollo», «materia
prima estratégica» o elemento que daria incluso nombre al préximo
paradigma social: «la sociedad de la informacién».

Por otro lado, los avances técnicos aplicados al tratamiento de la
informacién (seleccién, acopio, anélisis, organizacién y recuperacién de
la informacién estructurada) se han situado poco a poco en el centro
de la atencién de la sociedad, en especial el més reciente de esos
avances: la red Internet, sus contenidos y uno de sus subproductos
estrella, el Web.

Los bibliotecarios estdn, por una parte, excitados pensando que
«el futuro» pasa por ellos y, por otra, abrumados por el caudal de
novedades técnicas que cada afo tienen que aplicar a su viejo oficio,
que ha dejado de ser apacible, relajado e inmutable. Hace veinte afios
se realizaron las primeras consultas desde Espaiia a bases de datos
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en linea, hace diez se comenz6 la automatizacién masiva de las bi-
bliotecas cientificas espanolas, hace cinco se empezé a usar el correo
electrénico para mensajeria entre bibliotecas. La explosién de popu-
laridad del Web tuvo lugar en 1994, y los bibliotecarios ya est4n creando
cotidianamente sus propias paginas Web. Este afio sera el del lanza-
miento de las revistas electrénicas como productos plenamente comer-
ciales y los bibliotecarios ya se sienten llamados a crear y organizar
las bibliotecas electrénicas o «virtuales».

Los profesionales de la documentacién y las bibliotecas estdn cam-
biando aceleradamente sus instrumentos y sus métodos de trabajo.
Pero también sus clientes —los lectores— han cambiado sus hébitos,
sus exigencias y, lo que parece mas importante, sus posibilidades de
acceso a la informacién. Por poner un ejemplo: el catdlogo de fichas
de cartulina que s6lo se podia consultar acudiendo al local de la bi-
blioteca, cuya coleccién reflejaba, ha sido sustituido por un catédlogo
automatizado, que permite buscar por cualquier palabra, realizando
operaciones booleanas, jdesde cualquier terminal del campus, desde
otros puntos del planeta... y desde los domicilios! Para terminar de
facilitar las cosas a los lectores, en los préximos meses la mayoria
de estos catdlogos podran consultarse a través del Web.

(Hay futuro para los bibliotecarios?

Los profetas del futuro concebido como un «avance» lineal (y con
guién inspirado por Intel o Microsoft) nos prometen la desaparicién
del papel, la edici6én realizada directamente en formato electrénico,
accesible a través del Web, con indices de busqueda creados por las
propias editoriales que, llegado el caso, suministrarian al lector di-
rectamente la copia del articulo deseado. ;Qué papel quedaria para
los bibliotecarios en este gui6n?

Lo més probable es que, como en todos los futuros, lo que acontezca
sea la resultante de una serie de fuerzas y tendencias complejas, y
no sélo de una de ellas (la del desarrollo tecnolégico). Pero, pase lo
que pase en los préximos afos, lo cierto es que la realidad cotidiana
estd desplegando ya una buena bateria de retos de todo tipo a los
que los profesionales de este sector tienen que hacer frente 2.

Acercarse a los puntos de vista de los lectores

Habria que destacar de entre estos retos en primer lugar, por la
trascendencia que va a tener en la solucién de los demés, el de la
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adecuacién de los servicios de las bibliotecas a las nuevas necesidades,
las nuevas posibilidades, las nuevas percepciones y los nuevos gustos
del publico lector (o consumidor de informacién, si se prefiere un término
mas alambicado). El bibliotecario tradicional consideraba —porque asi
lo habia aprendido— que sus sistemas de organizacién de la informacién
y de acceso a ella (los servicios) eran algo poco menos que inmutable
y sin mucha posibilidad de discusién (al menos fuera de los circulos
profesionales). Hoy esto ha cambiado radicalmente y las bibliotecas,
de colocar en el centro de sus preocupaciones los procesos (la catalo-
gacién, la ordenacién para su uso, etc.), se orientan cada vez més a
primar los servicios por encima de todo y a considerarlos como el
objetivo tltimo del resto de sus actividades ®.

Hoy se hacen estudios «de mercado» antes de poner en marcha
un nuevo servicio o una nueva biblioteca; proliferan las encuestas para
conocer el uso que los lectores hacen de las bibliotecas y la opinién
que tienen de ellas en todos sus aspectos: horarios, equipamiento, ser-
vicios %... y hasta se publica y se discute en revistas profesionales y
congresos sobre el formato que deben tener las pantallas para que
la consulta sea més eficaz y agradable °. Este tipo de enfoque se hara
mas frecuente en el futuro.

Pero, con la popularizacién en los medios académicos de las tec-
nologias informaticas, aparecen elementos que modifican continuamente
la situacién. Si el lector tiene cada vez mas posibilidades de acceder a
la informacién que necesita por otros medios —bien sea gratuitamente
desde su despacho, o bien pagando por algunos productos—, habra que
estudiar qué pueden ofrecerle las bibliotecas de distinto, mejor, m4s barato
0 més cémodo. En Espafia, en donde la biblioteca piblica no forma pre-
cisamente parte de la tradicién ciudadana del tltimo siglo, en donde
las bibliotecas universitarias han empezado a modernizarse hace poco
mds de quince afios, sabemos bien que si las bibliotecas no ofrecen al
publico servicios a la altura de sus expectativas, el ptiblico puede prescindir
de ellas. Pero también hemos comprobado que, en cuanto se ponen en
marcha las innovaciones adecuadas y el publico percibe la utilidad
de los servicios de informacién modernos, la demanda de éstos se dispara
¥, en poco tiempo, se puede incluso «crear» la tradicién que no existia.

Consolidar la informatizacién de las bibliotecas

La automatizacién de las bibliotecas universitarias, que amagé en
Espafa timidamente a principios de la década de los 80, se asent6
s6lidamente con las inversiones en equipos y programas realizados
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entre mediados y finales de esta misma década. Pero hoy ya se enfrenta
a una primera crisis de renovacién atin no resuelta. Los retos son
varios: por una parte, los sistemas que estdn en marcha en la mayoria
de las universidades son muy poco «portétiles» (portable en inglés):
estdn cautivos de un hardware y un software determinado. En los
préximos dos o tres afios deberian «migrar» hacia aplicaciones mucho
més «portétiles», basadas en sistemas operativos Unix y en bases de
datos més o menos estdndar. Estas aplicaciones deberan ser interro-
gables desde cualquier terminal en la red y —por supuesto— bajo
entornos Web (o similares). Hay, ademads, un aspecto normalizador es-
pecificamente bibliotecario: estos sistemas deberan admitir la consulta
con protocolo (norma) «z39.50».

En efecto, es méas que probable que los catélogos colectivos —muy
costosos de organizar y mantener— vayan siendo sustituidos en parte
por la consulta distribuida, y simultdnea a diversas fuentes, con la
ayuda de esta norma de nombre tan poco simpético. El protocolo 239.50 ¢,
pese a lo lento de su desarrollo —fenémeno consustancial a toda norma
«no Internet»— se va poco a poco asentando como el futuro modo de
interrogar (consultar) de una manera unificada a cualquier catélogo
o base de datos bibliogrdfica. M4ds ain, aunque todavia no esté ni
siquiera especificado en su ultima versién, es un deseo de toda la
comunidad de usuarios que los resultados obtenidos en la bisqueda
simultdnea en varios catdlogos se puedan luego tratar conjuntamente,
con lo que gran parte de las ventajas de los catélogos colectivos que-
darian igualadas.

M4s en general, habrd que seguir atentos a la adecuacién de los
sistemas de consulta a la creciente presién de los usuarios finales en
favor de interfaces sencillas y uniformes. En los tiempos en que los
terminales de acceso a los catdlogos eran una excitante novedad (y,
en la mayor parte de las bibliotecas espafiolas, una rareza), los lectores
toleraban resignadamente lenguajes de interrogacién complejos y muy
diferentes unos de otros. Pero, acostumbrados a la carrera por sistemas
intuitivos, amigables y predecibles —impulsada sobre todo por la de-
mocratizacién de Internet—, los lectores van a demandar con insistencia
que los sistemas de consulta de catédlogos, bases de datos y otros recursos
de informacién sigan ese camino. Ademés, es muy posible que siga
existiendo por mucho tiempo un grupo minoritario, pero influyente,
de usuarios avezados —entre los que nos encontramos los propios pro-
fesionales del sector— que reclamard prestaciones complejas de esos
mismos sistemas; lo cudl serd dificil de congeniar con la simplicidad
a que nos hemos referido antes.
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Lidiar con los documentos electrénicos

He aqui otro reto que, en todo caso, no cogerd por sorpresa a los
profesionales de la documentacién: pioneros en el acceso remoto a or-
denadores (en las V Jornadas de Céceres de 1996 se conmemoré el
veinte aniversario de la primera consulta on-line desde Espafia); pio-
neros en el uso de los CD-ROMs; pioneros, junto con algunos sectores
de informéticos y cientificos, en el uso de Internet, venimos hablando
de este tema con pasi6én casi antes de que los acontecimientos se pro-
duzcan. Pese a que algunos guris del sector vaticinan un mundo de
publicaciones cientificas dominantemente electrénicas en un futuro muy
cercano, la terquedad con que los obstdculos de todo tipo (carencias
del hardware, estrechez de las comunicaciones, limitaciones del software,
miedos justificados de los editores, etc.) va aguando todos los plazos
inicialmente previstos presagia més bien una etapa prolongada de coexis-
tencia de lo electrénico con el papel, incluso en los sectores més proclives
a la sustitucién como el de revistas cientificas o el de las obras de
referencia.

Pero, se extiendan mucho o poco las publicaciones electrénicas? y
lo hagan con rapidez o lentitud, los bibliotecarios han de asumir nuevos
y adicionales encargos derivados de la novedad. Hay que adecuar los
equipamientos de todo tipo para poder ofrecerlas junto con los servicios
tradicionales, y de una forma no sélo testimonial: las comunicaciones
de ahora resultaran insuficientes, los equipos informéticos tendran que
ser mejorados, sobre todo la memoria RAM de los PCs, el tamaio y
la definicién de sus pantallas y la calidad de las impresoras, y se
necesitardn servidores con mucha memoria externa donde almacenar
los documentos, probablemente dando servicio no a una sola biblioteca,
sino a un consorcio de ellas.

Habr4 que negociar —también aqui los consorcios serén una férmula
muy popular— licencias de uso (suscripciones) de este tipo de publi-
caciones en un mundo que, de momento, dista mucho de estar tan
consolidado como el de las suscripciones a las revistas en papel. Por
ahora, el mercado no ha fijado unos usos habituales lo que, unido a
lo complejo del tipo de contratos que se estdn negociando hasta la
fecha, hace que las grandes instituciones que est4n a la vanguardia
en el uso de las publicaciones electrénicas estén dedicando a un pro-
fesional de alto nivel a llevar estos asuntos adelante .

Algunas variantes de los tipos de contratos que se ofrecen al requerir
una suscripcién electrénica son: licencias gratuitas para las instituciones
que son suscriptoras de la versién en papel, licencias por nimero de
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puestos conectados, licencias de campus, de institucién, de edificio,
licencias de consorcio, tarifas «planas» (un fijo anual independientemente
del uso), pago por cada consulta, descarga o impresion.... Ademés de
tener que trabajar de momento con este panorama, los bibliotecarios
tendran sin duda que usar su influencia para tratar de simplificar
esta gran variedad en un futuro inmediato.

Adecuarse a la competencia en los servicios

Como ya hemos dicho, el sector de la informacién estd4 experimen-
tando a ritmo acelerado cambios y novedades continuas; la mayoria
de estos cambios afectan directamente a los servicios que las bibliotecas
prestan, por lo que éstas se ven obligadas a reaccionar analizando
las nuevas ofertas y adoptando una posicién frente a ellas: posiciones
en unos casos de integracién de las novedades en sus servicios, en
otros de competencia con ellas y en otros de abandono total o parcial
de una parcela que les era «propia» hasta ese momento.

En el terreno de la biisqueda de informacién general (referencia
no especializada), las bibliotecas detentaban hasta la aparicién de In-
ternet —en especial del Web— una posicién de monopolio: el que quisiera
obtener datos, direcciones... tenia que pasar por ellas. Ahora el monopolio
se ha roto y cualquiera que acceda al Web puede encontrar mucha
informacién de este tipo (o intentarlo al menos).

En lo que se refiere a las biisquedas de informacién especializada,
cientifica o profesional, las bibliotecas eran tradicionalmente los usuarios
por excelencia de los instrumentos privilegiados para este menester:
las bases de datos comerciales. La complejidad de su uso y la estructura
de sus tarifas hacia casi obligado, también aqui, el paso por la biblioteca
del lector que quisiera usarlas. También en este terreno se prevé una
inminente competencia por parte de los servicios que los proveedores
comerciales van a ofrecer —si no han empezado a hacerlo ya— a los
«usuarios finales»; por supuesto, Internet y el Web son los instrumentos
que han acelerado el proceso y a través de los cuales se van a ofrecer
estos nuevos servicios.

Si hablamos del suministro de documentos (separatas), un servicio
que hasta hace bien poco era casi exclusivo de las bibliotecas, la aparicién
de una idea innovadora, como fue Uncover, utilizando una vez més
las posibilidades de Internet (telnet) para ofrecer una base de datos
de consulta gratuita como escaparate de un servicio rdpido y cémodo
de envio de fotocopias, supuso el pistoletazo de salida para un buen
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nimero de imitadores, la mayoria de los cuales pertenecen a compaiiias
comerciales °. Las bibliotecas tienen ahora una mayor oferta de posi-
bilidades a la hora de escoger suministrador de documentos primarios,
pero también los lectores son ahora el objetivo directo de estos servicios,
con lo que se les brinda otra vez la posibilidad de dejar de contar
con la intermediacién de los profesionales que hasta ahora era casi
obligatoria. ;Deben las bibliotecas dejar estos servicios en manos de
la iniciativa comercial? ;Deben limitarse a actuar como almacenes de
la materia prima —las revistas— para estos ultimos, como ya estd
sucediendo en muchos casos? De todas formas, esta situacién les obligara
a revisar sus propios procedimientos de enfocar el servicio, mejorando
su calidad, y también les obligard —si no a todas, si a algunas de
las mejor preparadas— a examinar la posibilidad de competir por una
parte del mercado.

Los derechos de autor

Este no es un tema en absoluto nuevo (la convencién de Berna
es del pasado siglo) pero en Espafia aun se presenta como una asignatura
pendiente para la inmensa mayoria de los bibliotecarios. En el mundo
actual, el respeto escrupuloso de los derechos de autor —en especial
de los derechos reprogréaficos—, e incluso la actuacién decidida en de-
fensa de los mismos es una obligacién moral y profesional para los
documentalistas y bibliotecarios. La puesta al dia de los profesionales
en este tema ha coincidido, ademés, con la creacién de una sociedad
de gestién especificamente dedicada a ello: CEDRO %,

Esta toma de posicién decidida y sincera en favor del respeto a
los derechos de autor ha sido, ademés, la base sobre la que se ha
asentado una todavia incipiente, aunque prometedora, plataforma de
presién para influir como profesién en los temas relacionados con los
derechos de autor. En 1996 se ha creado, en el seno de Fesabid ! el
grupo de trabajo «Bibliotecas y derechos de propiedad intelectual '?
que estd empezando a animar el debate y a estimular la toma de
posicién de los bibliotecarios sobre las nuevas propuestas de una parte
del mundo editorial para la modificacién de la convencién de Berna.
Los bibliotecarios esparioles se incorporan asi a un movimiento que
trata de aunar esfuerzos con las asociaciones de defensa de los con-
sumidores y de autores para limitar ciertas pretensiones —en especial
de las industrias de la comunicacién y de algunos editores— de romper
el equilibrio sobre el que se basaba el mutuo entendimiento entre las
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partes en los ultimos afios, tomando como pretexto la regulacién de
los derechos de autor en el contexto de la edicién electrénica. Participar
en esta toma de posicién comin serd sin duda una de las actividades
nuevas en que nos veremos envueltos en este fin de siglo.

Las relaciones con los servicios de informaitica

Desde hace algunos afios, cuando se vislumbré que la automatizacién
de las bibliotecas no era un aspecto «extrafio» a su funcionamiento
habitual, sino la manifestacién inicial de una etapa de innovaciones
apoyadas en el uso de las tecnologias de la informacién —en especial
la informética y las comunicaciones—, surgi6 a nivel internacional la
discusién de las relaciones que las bibliotecas (sobre todo las de las
grandes instituciones universitarias y similares) deberian mantener
con los centros de célculo, también llamados ahora servicios de infor-
maética.

Cada vez parece més evidente que las propuestas de establecer
algin tipo de alianza, coordinacién o incluso integracién entre los ser-
vicios de biblioteca y los de inform4tica son dignas de la mayor atencién.
Como hemos dicho, primero fue la automatizacién la que llevé a un
trabajo en estrecha colaboracién entre ambos; pero el asunto no se
qued6é ahi: el paso de los CD-ROM en monopuesto a las redes de
CDs, la aparicién de Internet, la creacién de Gophers y Webs y, en
el futuro, los proyectos —que sin duda se abordaran también en Es-
pafia— de explotacién de bases de datos por instituciones o consorcios,
la digitalizacién de parte de las colecciones, el acceso a publicaciones
electrénicas... son todos aspectos que van a requerir una estrecha co-
laboracién entre estos dos servicios. Si el futuro de las bibliotecas
pasa por el uso intensivo de las tecnologias de la informacién, el de
estos centros de informatica pasa por potenciar los servicios de acceso
a la informacién.

Organizarse para decidir

Ante todos estos retos a los que se enfrentan los que trabajan en
el campo de la documentacién y las bibliotecas, la necesidad de la
organizacién profesional es mayor. No es casualidad que hayan pro-
liferado las asociaciones de bibliotecarios en los ultimos anos, tanto
a nivel nacional, como autonémico o sectorial: en la actualidad hay
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al menos una asociacién por autonomia, amén de las nacionales, Sedic
y Anabad, y las que, como el GER, Documat o las Jornadas de In-
formacién y Documentacién en Ciencias de la Salud, se ocupan de
grupos especificos con d4mbito también nacional. En las bibliotecas uni-
versitarias ha surgido, ademds, un movimiento asociativo propio con
la creacién de cooperativas parciales que ha desembocado en una agru-
pacién més general: Codibuce.

La automatizacién, con las incertidumbres que para muchos plan-
teaba, las posibilidades de compartir catélogos colectivos y la necesidad
de presentar ideas comunes a los vendedores de software, llevaron a
la creacién de asociaciones basadas en el uso de un mismo producto
(Dobis, VTLS, Libertas...). La dejacién, por parte del Ministerio de
Educacién, de la coordinacién —ya fuera minima— de las bibliotecas
que dependen de él 2 ha llevado a una necesidad de auto-organizacién,
plasmada primero en la creacién de Rebiun y luego en la de la Codibuce.

Tal y como se presenta el futuro préximo, cargado de novedades
y posibilidades excitantes, pero también de incertidumbres y de retos
que en muchos casos son nuevos para la mayoria de los profesionales,
la importancia de este tipo de organizaciones aumentara previsible-
mente. En primer lugar, se hace necesario trabajar juntos para influir
en las politicas; y no nos referimos sélo a las politicas de los politicos,
sino a las politicas comerciales de los disefiadores y suministradores
de productos y servicios. Es importante que el futuro de las bibliotecas
deje de ser s6lo «esperado» con mayor o menor angustia y pase a ser
pensado y disefiado, «escogido», también por los bibliotecarios '¢. El
disefio de los productos informéticos que vamos a usar, sus funciona-
lidades, las estructuras de precios de los servicios que vamos a comprar,
la aplicacién de los derechos de autor al mundo de las publicaciones
electrénicas y, por supuesto, la atencién presupuestaria y de todo tipo
que las administraciones van a prestar a nuestras bibliotecas, son
todos ellos objetivos dignos de la accién organizada y coordinada de
los profesionales.

Pero, ademés, la organizacién es necesaria para llevar a cabo ac-
ciones précticas comunes: ya estd claro a estas alturas que ninguna
administracién en Espana va a tomar la iniciativa de realizar catélogos
colectivos (o los instrumentos similares que los sustituyan en el futuro).
Tampoco parece que ninguna autoridad central vaya a adoptar ini-
ciativas de estudio y planificacién, de proyectos de formacién continuada
para los profesionales, de evaluacién y modificacién de los sistemas
de acceso al funcionariado, de adecuacién de los contenidos y programas
de los estudios universitarios a las necesidades de las bibliotecas...
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Trabajar en consorcio

En el futuro inmediato, sera necesario también discutir licencias
cooperativas con proveedores de todo tipo de productos y servicios,
tales como distribuidores de bases de datos, editores de publicaciones
electrénicas o agencias de suministro de documentos. La palabra «con-
sorcio» es una de las que mas de moda se van a poner en los préximos
anos, ya que muchos de esos servicios, por su complejidad o por el
precio de las infraestructuras necesarias para disfrutar de éllos, sélo
serdn accesibles para los centros en esta forma. Aqui también, las
bibliotecas universitarias del Reino Unido son las que méds camino
llevan andado, desde la puesta en marcha en 1990 de su politica de
datasets con el servidor BIDS 5.

En general, en los préximos anos, serd méis necesario que en el
pasado que las bibliotecas compartan sus recursos debido a varios
factores. Por una parte estd el cambio teérico que se viene operando
desde hace ya tiempo, desde una concepcién tradicional de las bibliotecas
como un depésito de documentos (en el buen sentido del término) en
torno a los cuales giran los servicios que se ofrecen, hacia una idea
de la biblioteca como un lugar especializado —y privilegiado— en el
acceso a recursos informativos y documentales de todo tipo, se alberguen
en ella o no. Este cambio hace que, 16gicamente, los recursos puedan
y deban ser compartidos.

Existen, en segundo lugar, razones presupuestarias: en términos
globales (internacionales), las bibliotecas luchan desde hace afios contra
una tendencia a que sus presupuestos de adquisiciones se vean re-
cortados, en términos absolutos o cuando menos relativos. Por el con-
trario, la oferta de recursos documentales de todo tipo no hace maés
que crecer en nimero, en variedad de soportes y en precio '®, Debido
a esto, es légico que donde antes se trataba de adquirir para el uso
«privado» de una biblioteca todo tipo de recursos (los muy utilizados
y los poco utilizados), ahora se evalie la posibilidad de adquirir de
una manera cooperativa las fuentes, en todo caso aquéllas menos uti-
lizadas.

El tercer factor es técnico. Gran parte de los materiales van a
estar en soporte electrénico y el acceso a ellos desde la biblioteca es
independiente del lugar fisico en que se encuentren depositados. En
el caso britdnico al que nos hemos referido més arriba, la cooperacién
ha comenzado por compartir bases de datos bibliogréficas, instaladas
en un servidor en la Universidad de Bath para uso de toda la comunidad
académica de ese pais. En Espana ya tenemos timidos ejemplos de
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este tipo, como los de los catédlogos colectivos de la red Ruedo y de
las bibliotecas universitarias catalanas, o el del consorcio del Ministerio
de Educacién y Cultura, en el que participa el CINDOC, para el uso
de las bases de datos del ISI (productor de los distintos Citation Index).

El abrazo de la Universidad

Hay un tema especialmente delicado ante el que serd primordial
que los bibliotecarios de universidades adopten una posicién meditada
y comun: se trata de mantener las relaciones més fructiferas posibles
con las escuelas y facultades dedicadas a la formacién de los futuros
profesionales de este sector, en especial con las escuelas y facultades
de Biblioteconomia y Documentacién. Es evidente el papel clave que
van a desempenar estos centros en la preparacién de los profesionales
del futuro, asi como los multiples aspectos de la actividad diaria en
que las bibliotecas y las escuelas o facultades van a trabajar —trabajan
ya— juntos; destaquemos entre ellos la participaci6én en asociaciones,
congresos, reuniones y actividades de formacién, el uso de fuentes de
informacién profesionales comunes, la realizacién de practicas por los
alumnos en las bibliotecas, la participacién de algunos bibliotecarios
como profesores asociados... Es pues necesario que la colaboracién sea
fluida, por el bien de ambas partes.

Pero es también fundamental que se delimiten ciertas fronteras
entre los respectivos cometidos y que los profesionales de ambos sectores
—los bibliotecarios y los profesores— no se inmiscuyan en las com-
petencias ajenas. No parece que haya, por el momento, proyectos de
bibliotecas universitarias que pretendan llevar la direccién de las es-
cuelas de biblioteconomia, pero si ha habido algtin intento de lo contrario:
poner a la biblioteca universitaria bajo el amparo de los docentes.
Por el bien de la calidad de la formacién de los futuros profesionales
y habida cuenta de lo j6venes que son estos estudios en nuestras
universidades y de la ingente tarea que tienen ante si los claustros
de estos centros para disefiar los programas, experimentarlos, y para
reclutar, formar y dar estabilidad a su profesorado, serd4 fundamental
que en el futuro las competencias de los profesores de biblioteconomia
y documentacién se mantengan dentro de los limites de la docencia
y la investigacién (por cierto que impulsando el desarrollo de esta
ultima actividad con criterios de calidad y oportunidad sf que se podrian
prestar enormes servicios a las bibliotecas).
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La planificacién, gestién y evaluacién de los servicios bibliotecarios
con criterios actuales se ha convertido en un asunto lo suficientemente
especializado y complejo como para que sea fundamental que su res-
ponsabilidad esté en manos de los profesionales adecuados, que por
supuesto cuentan, a su vez, con la supervisién de las autoridades uni-
versitarias, tanto docentes como gestoras.

El bibliotecario del futuro

Hasta aqui hemos visto las oportunidades y amenazas que se en-
contrarén los bibliotecarios en el futuro. ;Cuél ser4 el tipo de profesional
que pueda estar preparado para enfrentarse con éxito a estos continuos
cambios y retos? Las caracteristicas més generales serdn comunes a
otra serie de profesiones: capacidad de aprender, flexibilidad, familia-
ridad con el uso de tecnologias de la informacién... Pero veamos con
més detalle otras caracteristicas més especificas de nuestra profesién.

En primer lugar, el profesional que atienda adecuadamente el tipo
de bibliotecas del que hemos hablado, deber4 tener una titulacién uni-
versitaria de primer o segundo ciclo y conocimientos profundos de do-
cumentacién y biblioteconomia. Poco a poco, una mayoria de los nuevos
bibliotecarios tendrdn una titulacién especifica en biblioteconomia o
documentacién pero, hasta que los programas universitarios se flexi-
bilicen, los titulados en otras carreras —en especial las de ciencias
y las técnicas— con masters o similares seran muy apreciados en las
bibliotecas especializadas, en especial para tareas de clasificacién e
indizacién y de referencia en profundidad.

La cuestién del conocimiento de idiomas es atn la asignatura pen-
diente del personal nuevo y viejo de las bibliotecas. Ni las ensefianzas
medias reformadas, ni las escuelas y facultades de biblioteconomia
parecen haber encontrado la férmula para cambiar substancialmente
este panorama, y las generaciones més j6venes de profesionales siguen
teniendo un punto de partida tan bajo como el de las generaciones
anteriores; bien es cierto que el mayor contacto en todos los d4mbitos
de la profesién con el exterior motiva, a lo largo de la carrera profesional
de estas nuevas generaciones, para un aprendizaje progresivo del inglés.
Es de esperar que, en algin momento, esta grave carencia se corrija
en algin escalén del sistema escolar o universitario. Mientras tanto,
un buen conocimiento de idiomas —en especial del inglés— serd uno
de los mejores activos para el profesional, a todos los niveles de las
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plantillas; y esto sucede ya en la empresa privada, como se puede
ver analizando las ofertas de empleo del sector.

Aunque en el tema de la informética y las tecnologias de la in-
formacién la situacién es manifiestamente mejor, no podemos dejar
de mencionarlo. Como decimos, este si es un aspecto que las enseflanzas
universitarias parecen cuidar (debido probablemente al sex appeal que
tiene tanto para los profesionales en ejercicio como para los profesores),
pese a lo cual serdA muy conveniente que la base de conocimientos
del profesional futuro sea s6lida y amplia, ya que lo fundamental no
serd tanto el conocimiento de determinadas técnicas, como la capacidad
para adaptarse continuamente a la aparicién de novedades, dado el
acelerado ritmo a que esto se produce. Un ejemplo: cuando las primeras
promociones dejaron las escuelas de Biblioteconomia, Internet no existfa,
en el sector no interesaban las arquitecturas cliente/servidor e incluso
Windows era cosa de unos pocos esnobs. En los afios préximos, esta
tendencia a la obsolescencia acelerada seguird causando estragos.

Si un conocimiento adecuado de la historia del libro y del mundo
de la edicién ha sido siempre materia apreciada en programas aca-
démicos —como en los de las oposiciones—, ahora se deber4 profundizar
también en el mundo de la edicién y la distribucién electrénica y en
el manejo y cuidado de los soportes en que se presenta. Adicionalmente,
si los instrumentos necesarios para acceder a este tipo de publicaciones
no se convierten en algo cotidiano para cualquier persona escolarizada
(y es posible que esto suceda asi), los bibliotecarios seguirdn teniendo
también la funcién de formadores de usuarios de estas tecnologias.

Un profesional de la gestién de servicios

Cada vez mds, conforme se opera la transicién de las bibliotecas
de conservacién a las de difusién de la informacién y de éstas a las
bibliotecas como lugar de acceso a la informacién se encuentre donde
se encuentre, asi el acento en las capacitaciones del profesional requerido
ha ido, y van, cambiando (en Espafia con cierto retraso con respecto
a los paises lideres en este sector). Hace todavia pocos afios, el primor
y la erudicién en las actividades de proceso (catalogacién, clasificacién,
CDU...) era una de las cualidades més apreciadas; en el futuro es
posible incluso que estas tareas vengan «incluidas» en los documentos
que se adquieran o que se apliquen a ellas los mecanismos llamados
de outsourcing: contratacién de su ejecucién a una empresa externa.
Un avance de esto es la corriente, cada vez més popular, de «copiar»
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catalogacién y clasificacién de otro catdlogo automatizado o bibliografia
al propio.

Por el contrario, al pasar las bibliotecas a primar cada vez més
la calidad de sus servicios de acceso a la informacién, es la gestién
de este tipo de servicios —y la gestién de servicios al puiblico en general—
una de las cualidades més necesarias. Se necesitardn bibliotecarios
versados en técnicas de estudios de mercado, en técnicas de calidad,
en estudios de usuarios, en técnicas de muestreos y encuestas, en
marketing y publicidad, en planificacién estratégica, en consultoria...

El papel de las asociaciones

Los tiempos cambian, la sociedad, los lectores y el «mercado» de-
mandan otros servicios y los profesionales evolucionan en consonancia;
pero jy sus organizaciones? También las asociaciones profesionales de
este sector han cambiado sus cometidos y sus prioridades conforme
cambian las condiciones de trabajo de sus miembros. De celosas y
orgullosas representantes de una profesién antigua, poseedora de sa-
beres eruditos, deberdan pasar a impulsoras de la modernizacién continua
de las destrezas profesionales de los bibliotecarios y documentalistas.
De asociaciones especificas —o con ramas muy diferenciadas— para
bibliotecarios, documentalistas, archiveros..., se pasard a asociaciones
de profesionales de la informacién que manejan indistintamente unas
y otras técnicas, que pasan de unos puestos de trabajo a otros con
mucha més facilidad y que cogen prestadas técnicas de otras «ramas»
de la misma profesi6n.

De responsables de la formacién bésica de los profesionales (cuando
no habia estudios universitarios), las asociaciones se estdn convirtiendo
en garantes del reciclaje profesional continuo, en especial atentas a
las técnicas mds novedosas, para cuya traduccién a programas oficiales
la universidad necesita siempre més tiempo. Por otra parte, més tarde
o0 més temprano deberdn ayudar a las universidades a llevar a cabo
una sana evaluacién externa de los contenidos de sus programas Yy,
en general, de sus resultados en la formacién de futuros profesionales.

Las asociaciones tienen grandes ventajas para liderar el proceso
de formacién permanente sobre el resto de las instituciones que se
ocupan de ella. Sobre la universidad, tienen la ventaja de la agilidad
para programar y la de no tener que establecer barreras en el acceso
a la formacién —o a la docencia— por razones académicas; sobre las
academias privadas, las asociaciones tienen la ventaja de no estar
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obligadas a obtener beneficios de esta actividad; sobre los organismos
publicos, la libertad de contratacién y de movimientos en general.

Creacién de opinién

Cualquier profesién, como cualquier grupo humano diferenciado,
necesita crear unas corrientes de opinién més o menos compartidas
que permitan a sus miembros una mejor identificacién con el colectivo.
En un periodo como el actual, de cambios acelerados, de surgimiento
de novedades profesionales y técnicas casi constante, este tipo de opi-
niones comunes ha de ser generado con una celeridad similar a la
de dichos cambios. La creaci6n de esas corrientes de opinién necesita
de unos canales de informacién, de unos canales de discusién y de
unos canales de formalizacién de los puntos de vista. Aunque existen
otros medios ajenos a las asociaciones que permiten llevar a cabo estos
procesos, y aunque en el sector de las bibliotecas universitarias el
acceso a esos otros medios es méas féacil que en ninguin otro, las aso-
ciaciones retinen las mejores condiciones para cumplir el papel de crea-
doras de una opinién comun.

Si, ademés, se consolidan unas asociaciones que sean lo suficien-
temente fuertes como para poder resistir las presiones de las admi-
nistraciones y de los «abrazos» corporativos a que hemos aludido més
arriba y lo suficientemente auténomas econémicamente como para poder
llevar a cabo sus actividades fundamentales sin apoyos externos, en-
tonces esas asociaciones podrédn desempeiiar un papel de grupo de
presién organizado y transparente, multiplicando de esa forma la in-
fluencia social de la profesién en todos los 4mbitos en que sea necesaria.

Las asociaciones pueden también desempeiiar un buen papel como
un canal més de informacién profesional. Pero en el caso que nos
ocupa aqui, el de las bibliotecas universitarias y de investigacién, este
papel puede variar mucho en importancia para los distintos tipos de
profesionales. En general, los bibliotecarios de las universidades dis-
ponen de buenos sistemas de puesta al dia profesional: cada ano se
organizan varios centenares de cursos de formacién para el personal
de las bibliotecas universitarias espanolas, en muchas de las redes
universitarias se cuenta con colecciones de literatura profesional (cuando
no hay una escuela o facultad de biblioteconomia), y hay oportunidades
laborales y financieras de acudir a reuniones y congresos. En general
se respira un ambiente de interés por lo nuevo y por las experiencias
de otros paises o de otras universidades. Para este tipo de profesionales,
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los canales de informacién de que disponen las asociaciones espafolas
no aportan gran cosa. Pero hay otras muchas bibliotecas especializadas
pequenas, dispersas o aisladas del ambiente de los colegas, para las
que la informacién en espariol y sobre acontecimientos cercanos geo-
grificamente proporciona un respaldo importante a la conciencia pro-
fesional.

La defensa del profesional

También con el paso del tiempo y los cambios en la actividad
profesional, ha ido cambiando el concepto que se tiene de esta idea
de «defensa de la profesién». Tradicionalmente se ha entendido més
con un matiz conservador, no en el sentido politico del término, sino
en el de «conservar» una «posicién adquirida», social o profesional 7.
Todavia quedan resabios de este pasado en las posiciones corporativistas
que se obcecan sobre todo en «blindarse» contra supuestas amenazas
de «intrusismo», aplicando esquemas de profesiones «facultativas» que
ayudan muy poco a mejorar la imagen de una profesién como la del
bibliotecario poco consolidada socialmente.

En un mundo en el que se tambalean muchas cosas, entre ellas
como ya hemos dicho algunos de los supuestos bésicos sobre los que
se asienta el trabajo de los documentalistas y bibliotecarios, el camino
que deben tomar las asociaciones para tratar de fortalecer a la profesién
y a las personas que se reconocen en ella es el del andlisis de las
tendencias del cambio, actual y futuro, no sélo en los aspectos més
técnicos de este trabajo, sino en la evolucién que toman las profesiones
similares a la nuestra en el mundo econémico del que formamos parte.
Es fundamental que las asociaciones estén atentas al mundo del trabajo
en general (no sélo al de los funcionarios), a las dificultades de las
ensenanzas regladas para preparar a los trahajadores del futuro, al
papel creciente de la formacién continua en la vida laboral y a los
nuevos procedimientos de evaluacién continua a los que, voluntaria-
mente, se someten las empresas y organismos, los procedimientos y
los profesionales: los llamados procesos de certificacién.

A partir de esta visién actualizada del mundo que nos rodea, es
como las asociaciones podr4n centrar el trabajo en favor de sus socios
—y en general de sus colegas—, de la actividad que ejercen y del
reconocimiento, de todo tipo, que la sociedad les debe. A partir de
aqui las asociaciones deberdn preocuparse de fijar unos principios de
comportamiento ético profesional y de asentar unos procedimientos
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que certifiquen el buen saber hacer de los profesionales. Y deberdn
preocuparse, de forma privilegiada, por las necesidades de formacién
continua de los bibliotecarios y por la atencién que la profesién y los
profesionales reciben por parte de las administraciones publicas a todos
los niveles.

Este tipo de profesiones «no facultativas», como es la de bibliotecario,
no sobrevivird en el mundo actual mediante procedimientos de blindaje
corporativo; el mundo va en el sentido opuesto, hacia una apertura
y hacia la desaparicién de muchos limites entre profesiones. Estardan
mejor preparadas para adaptarse las profesiones que sepan auto-eva-
luarse continuada y rigurosamente, ofreciendo una imagen de seriedad,
profesionalidad y «calidad» que sintonizard con lo que la sociedad de-
manda hoy a los productos y servicios.

Escoger el futuro

Hemos dicho que los profesionales de este medio asisten, perplejos
y desconcertados en gran parte, a una avalancha de cambios que afectan
a casi todos sus saberes y destrezas. Todos los dias alguien les dice
lo que el futuro les «depara». Los més emprendedores ya han adoptado
una posicién beligerantemente activa ante esto: el futuro se puede
moldear (y de hecho siempre hay alguien que lo est4 ya moldeando);
es fundamental que los documentalistas y bibliotecarios, en este caso
los que trabajan en el d&mbito académico, contribuyan a definirlo.

Se cuenta que el primer Director no vitalicio de la Biblioteca Na-
cional, para justificar el disfrute legitimo por los lectores de los tesoros
que el centro posee, argumenté que la posteridad ya habia empezado.
Podriamos parafrasearle y decir que el futuro comenz6 ayer, con la
toma de posicién de los bibliotecarios ante los problemas que les com-
peten.
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