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En este articulo se hacen algunas reflexiones acerca de las relaciones
entre la memoria vy el relato partiendo de un intento de aclarar la semdn-
tica de estos dos términos, sobre todo del primero. En su primera parte, se
examinan diversas maneras de entender y abordar estas relaciones desde
una optica predominantemente psicoldgica. La segunda parte del articu-
lo se dedica a explorar el papel que desemperian los diversos sistemas y
mecanismos de la memoria humana, tal y como se conciben y estudian ac-
tualmente en la Psicologia Cognitiva, en las tareas de comprender y re-
cordar relatos. También se subrayan en ella algunos problemas relevan-
tes que han atraido la atencion de los investigadores y expertos en la
materia.

1. Sobre las relaciones entre memoria y relato

Al encontrarse con un titulo tan escueto y genérico como el de este
articulo, cualquier lector podria imaginar formas muy variadas de abor-
dar el asunto que semejante titulo sugiere. Ello se debe, en buena medi-
da, aunque no exclusivamente, al caracter polisémico del término «me-
moria». De hecho, el Diccionario de la Real Academia Espaiiola de la
Lengua (en su 22? edicién, 2001) recoge catorce definiciones de este tér-
mino. Algunas de ellas nos remiten a sinénimos suyos como «recuerdo»,
«evocacion», «rememoracion» o «retentiva», palabras todas ellas que alu-
den, a veces indistintamente, al proceso de recordar o retener informa-
cién, al producto de dicho proceso o a la capacidad, variable segin indi-
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viduos y circunstancias, de recuperar los sucesos o datos que son objeto
de recuerdo. Otro grupo de definiciones de la palabra «memoria» hace re-
ferencia a términos como «informe», «relacién» o «exposicién». Este grupo
de significados se circunscribe al producto (generalmente escrito), sea
cual sea el formato en que se expresa (como lista de datos, como cadena
de argumentos o de sucesos, o como estructura o red de proposiciones), en
el que se enumera o da cuenta de un conjunto o una serie de sucesos o
datos.

Si nos cenimos a estos dos campos semdnticos en los que se sitda el
concepto de memoria y que agotan la mayor parte de sus significados, y
ponemos en relacion estos significados con el de la palabra «relato», po-
demos encontrarnos con distintas combinaciones, unas mds sensatas e
interesantes y otras quizé algo absurdas y redundantes. Entre estas ul-
timas, que me apresuro a descartar para los propédsitos de este articulo,
esta la idea de que hablar de las relaciones entre memoria y relato en-
trafla considerar la memoria como una modalidad de relato, o al relato
como el formato de redaccién de una memoria. Esta idea puede parecer-
le al lector, muy legitimamente, fuera de lugar, sobre todo teniendo en
cuenta el contexto en el que se enmarca este articulo: una revista sobre
asuntos cientificos y culturales que publica en el presente nimero una
serie de ensayos que versan sobre el relato, entendido bien como género
literario o bien como forma de comunicacién. Quiza resultara, empero,
menos descabellada si el articulo se publicara en un manual sobre méto-
dos narrativos o sobre ciencias de la comunicacién escrita. Optemos, en-
tonces, por la interpretacion a primera vista més sensata, la que nos in-
duce a pensar que este articulo debe dedicarse a exponer una serie de
reflexiones acerca de la rememoracion, el recuerdo o la retencién de re-
latos, actividades o resultados todos ellos de ejercitar la facultad de la
memoria humana. La primera definicién de «memoria» que encontramos
en el diccionario de la RAE es enteramente coherente con esta combina-
cién semédntica de los términos «memoria» y «relato». Dice asi: Memoria:
facultad psiquica por medio de la cual se retiene y recuerda el pasado.

Hay un hecho gramatical, a primera vista bastante nimio, que hace
mas plausible la interpretaciéon que acabo de exponer en el parrafo ante-
rior, y es el hecho de que los términos del titulo vayan en singular y sin
articulos, demostrativos u otras marcas linguisticas de definitud de los
nombres. Un titulo como «La memoria y el relato» hubiera resultado, si
cabe, mds ambiguo del ya de por si ambiguo que se ha elegido para este
articulo, pues hubiera permitido considerar la posibilidad de que el tex-
to se refiriera a ejemplares concretos de una y otra categoria (de memo-
rias y relatos) o, aun mads, a dos clases de materiales textuales o infor-
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mativos pertenecientes a una categoria supraordenada m4ds general
(pongamos por caso, «<la memoria y el relato ... como géneros periodisti-
COS»).

Con todo, la interpretacién elegida de la expresiéon «memoria y rela-
to» va mas alla de lo que escueta y literalmente dicen las palabras. La
principal razéon de esto es que memoria y relato desempefian en ella pa-
peles semanticos diferentes, en contraste con la expresion literal del ti-
tulo, en la que ambas palabras aparecen unidas por un nexo coordinati-
vo como es la conjuncion «y», una palabra cuyo tamafio es mas pequefo
de lo que denota su significado. La conjuncién «y» es una particula que
expresa una relacion de coordinacion, en un analisis lingtistico, y repre-
senta la operacién de unién en la légica de conjuntos. No obstante, el sen-
tido pragmatico que se le debe dar en la interpretacion del titulo del que
forma parte no parece guardar relacion alguna ni con su funcién grama-
tical ni con su interpretacion légica. Es, mas bien, un recurso retérico que
le proporciona al autor una libertad considerable para elegir la relacién
entre los dos conceptos de referencia que resulte mds conveniente a sus
intereses. Esta conjuncion es como un comodin o un hueco vacio que el
autor puede llevar y traer o rellenar casi a su antojo. En la interpreta-
cion favorecida aqui, «memoria» tiene un caracter predicativo y «relato»
es el argumento al que se aplica dicho predicado. Segun esto, parece ra-
zonable interpretar el titulo «<memoria y relato» como «la memoria, re-
cuerdo, rememoracién, etc. (que tenemos o nos formamos) de un relato»,
expresion esta en la que la memoria aparece como una suerte de cuali-
dad o atributo del relato o, mejor atin, como una operacién a la que se le
somete.

Pero incluso si aceptamos esta primera definicién de «memoria» re-
sefiada en el diccionario, enseguida se nos revelan distintas maneras de
abordar la cuestién mencionada en el titulo, segin sea el énfasis que uno
quiera poner en cada uno de los elementos de la definicion. Asi, una al-
ternativa supondria optar entre la consideraciéon de la memoria como fa-
cultad psiquica (o mental, por utilizar una expresién més acorde con los
usos psicologicos actuales) y la idea de memoria como receptédculo o al-
macén de recuerdos acerca del pasado. Ambas nociones estan incluidas
en la definicién. Sin embargo, el tratamiento de las relaciones entre la
memoria y el relato que se emprenda bajo una u otra éptica con seguri-
dad resultard distinto en cada caso. En el primero, la memoria desem-
pefia un papel activo, destacando como conjunto de procesos u operacio-
nes mentales con un papel causal (o al menos funcional) en la generacién
y en la comprensién de relatos y narraciones. Desde esta perspectiva, se
tenderd a subrayar la contribucion de la memoria, en sus distintos com-
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ponentes y sistemas, a la interpretacion y composicién de historias na-
rradas. En el segundo caso, la memoria aparece insinuada como resulta-
do o producto, como estructura de informaciéon que queda almacenada de
las narraciones o relatos leidos o escuchados en el pasado. En resumen,
la memoria se puede considerar como causa o como efecto de la actividad
de producir y escuchar relatos, y preferiblemente como ambas cosas a la
vez. En un sentido relacionado, el relato se puede considerar, a su vez,
como una de las formas, quiza la forma por excelencia, de articular y re-
velar (y tal vez también de representar permanentemente) los contenidos
de nuestra memoria, esto es, nuestros recuerdos, sean éstos autobiogra-
ficos, episédicos o abstractos. Si echamos una mirada hacia los textos de
psicologia de un pasado no muy remoto que se refieren a esta cuestion,
comprobaremos que el enfoque de la memoria como elemento causal
atrae mds atencién en los textos mads recientes (véase por ejemplo, el de
Elosua, 2000), mientras que el tratamiento de la memoria como recepta-
culo de almacenamiento y representacién del conocimiento es més tipico
entre los textos méas antiguos (por ejemplo, Clark y Clark, 1977).

Aun queda otro par de detalles, no menos importantes, para comple-
tar esta reflexion preliminar sobre la relacién entre memoria y relato. El
término «relato» no es, desde luego, tan prolifico en significados como el
de «memoria», aunque su significado extensional (es decir, el conjunto de
objetos al que puede aplicarse el término) puede ser variable. En térmi-
nos generales, «relato» es palabra sinénima de «narracién» o «cuento», es
decir, la expresion de un conjunto organizado de sucesos o episodios aca-
ecidos o imaginados. Se trata, ademads, de un concepto que se solapa con
el de texto o discurso, en la medida en que un relato puede ser una na-
rracion escrita (como texto) o hablada (como discurso), aunque no tiene
por qué agotarse en estos formatos de expresion, ya que también puede
incluir imagenes estaticas o en movimiento. Por ello, cabe decir que no
todo relato es, inicamente y a la vez, texto o discurso. Y a la inversa, si
se insiste en su cardcter narrativo, es obvio que hay textos y discursos no
narrativos, y que por tanto el relato es, todo lo méds, un género o una va-
riedad del discurso oral o del texto escrito. Si volvemos al diccionario de
la RAE como criterio de correccién seméantica, encontramos un aval a es-
tas observaciones informales. Las definiciones de «relato» que alli apare-
cen son dos (una, en realidad, pues la segunda es una simple enumera-
cion de sinénimos): (1) conocimiento que se da, generalmente detallado,
de un hecho; y (2) narracién, cuento. La primera definicién manifiesta de
forma sutil el doble cardcter del concepto en cuestién: por un lado, el he-
cho de que se trata de conocimiento, esto es, de informacién representa-
da de forma permanente; y por otro, el hecho de que es un conocimiento
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transferible o comunicable, con independencia del soporte o modalidad
elegida para comunicarlo. La segunda definicién revela el caracter na-
rrativo o episédico que a menudo (aunque no siempre, segin se despren-
de de la primera definicién) se atribuye a los relatos.

De las definiciones de memoria y relato mencionadas anteriormente
y de sus consecuentes relaciones se desprende el enfoque que adoptaré en
este articulo para el tratamiento de tan complejo asunto. Sin embargo,
aun me queda por hacer una tltima disquisiciéon para pergefiar del todo
este enfoque. Cuando se dice que el relato o la narracién constituyen para
los humanos formas naturales de almacenar, organizar y representar in-
formacién o conocimientos, se pueden adoptar atin dos puntos de vista di-
ferentes segin quién se suponga que es el depositario de dicha informa-
ciéon o conocimiento. Si se adopta el punto de vista de la psicologia
individual o personal, tal y como se hace en la llamada Psicologia Cogni-
tiva, corriente dominante hoy en dia en la psicologia que lleva el mar-
chamo de «cientifica», se pondra el énfasis en los procesos que lleva a
cabo la mente cognitiva en la comprensién y el recuerdo de narraciones o
relatos. Desde esta dptica, el problema que ha de ser objeto de explica-
cion (el explanandum) es la comprension y el recuerdo de relatos, mien-
tras que la solucién que explica el problema (el explanans) son los recur-
sos y procesos de la memoria de que dispone la mente individual y que se
ponen en funcionamiento ante la tarea de interpretar un relato o de re-
cuperar el conocimiento que se tiene del mismo. La segunda parte de este
articulo estard dedicada a examinar la contribucién de la memoria, en-
tendida como facultad de la mente individual (tal y como veiamos en la
definicién del diccionario) al procesamiento de relatos y narraciones.

Pero hay otra forma de abordar el asunto. Si consideramos la memo-
ria més como un producto que como un proceso, podemos desplazar nues-
tro punto de mira desde el ser humano individual hacia las sociedades o
grupos humanos como entidades depositarias de una memoria colectiva,
memoria que organiza y mantiene los recuerdos compartidos por los
miembros del grupo social a través del tiempo. Esta forma de memoria
tiene como una de sus funciones primordiales la de crear un vinculo de
identificacién o un sentido de pertenencia del individuo a una colectivi-
dad. Hay diversas formas de crear y mantener la memoria colectiva de
un grupo humano y distintos soportes para realizar estas tareas. En la
siguiente cita, tomada de la resefia de un libro publicado recientemente,
se resumen las principales ideas de esta perspectiva.

No hay identidad sin memoria. Esta es una afirmacién valida tanto para los indivi-

duos como para los grupos y, desde luego, para las naciones. La Historia es una de
las formas de conservar la memoria de una sociedad, pero no es la inica forma de re-
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presentarse, o de imaginar, el pasado y preparar el futuro. Monumentos, rituales,
obras literarias y otras actividades culturales son también medios para el recuerdo y
el olvido. Las emociones y las formas de poner en palabras los acontecimientos vivi-
dos se dan en la comunicacién préxima, en los discursos publicos y en la ensefianza.
Sobre estos procesos descansa tanto la constitucién de los eventos memorables, como
la produccién de recuerdos y la articulacién de futuros deseables o temidos. (Rosa et
al., 2002).

Aunque el énfasis del libro resefiado en esta cita se pone en el papel
de la memoria colectiva en la creacion de un sentido de identidad nacio-
nal, las observaciones contenidas en ella valen igualmente para cual-
quier otra forma de identidad individual, grupal o transnacional. Por
otra parte, de esta cita pueden extraerse dos consideraciones de interés
para entender mejor la orientacion que defiende. En primer lugar, pare-
ce obvio que la nociéon de memoria que se expresa en ella esta poco vin-
culada a la idea de memoria que se maneja en psicologia cognitiva. La
Unica relacién aparente se puede encontrar en la idea de una memoria
autobiografica, una variante de la memoria episédica en la que se repre-
sentan sucesos relevantes de la vida o de la historia de personas, grupos
sociales, etnias, naciones, culturas o civilizaciones. A esta forma de me-
moria, la episédica, es a la que implicitamente se alude en la definicién
del diccionario que estd sirviendo de hilo argumental en este texto. Su
funcién, pues, es la de «recordar», «retener», «evocar» o «rememorar» su-
cesos, verbos que denotan el proceso de recuperacién de informacién na-
rrativa que estd en la base de esta facultad. En segundo lugar, es impor-
tante resaltar que la memoria colectiva es una memoria compartida, que
se mantiene en los miembros de la colectividad a través de fenémenos pu-
blicos o soportes externos que permiten la comunicacién o el intercambio
de experiencias recordadas o elaboradas en el relato histérico. El princi-
pal soporte externo para compartir la memoria colectiva es, sin duda al-
guna, el lenguaje, aunque como se dice en la cita, éste no sea el tnico. El
lenguaje es la materia fundamental de la que estan hechos los relatos y
es también el vehiculo idéneo para transmitirlos en la conversacién pri-
vada, en los actos publicos y en la instrucciéon formal. Dando un paso
mas, podemos incluso decir, de acuerdo con Vygotski, que el lenguaje es
la herramienta capital para constituir la conciencia individual, en tanto
en cuanto pone al alcance del sujeto los signos publicos que, a través de
un proceso de interiorizacién, terminan por configurar su mundo de sig-
nificados privados.

Al igual que el lenguaje articulado, la narracién, como forma de re-
presentacién y expresién de la memoria colectiva, es un fenémeno tipica-
mente, si no exclusivamente, humano. Lenguaje y narracién confieren a
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la memoria episddica, que compartimos con otros animales, un caracter
distinto, al permitirle acceder a un sistema de conocimiento, una nueva
forma de memoria que los psicélogos han dado en llamar memoria
semdntica. En palabras de Endel Tulving, que fue quien propuso por pri-
mera vez esta distincién entre estos dos sistemas de memoria, episédica
y semadntica, la memoria semdntica «permite a los animales, humanos y
no humanos, adquirir y utilizar conocimiento acerca de su mundo» (Tul-
ving, 2002). Como senala este autor, mientras que la memoria episddica
se ocupa de recordar, la memoria seméantica se ocupa de conocer. Asi
pues, si tomamos el relato como objeto lingiiistico, vemos que el lengua-
je no solo debe concebirse como objeto de rememoracion, como resultado
del ejercicio de la memoria colectiva, sino que también debe considerar-
se un factor esencial en la constitucién y el mantenimiento de los re-
cuerdos. Visto de este modo, el lenguaje nos faculta para desarrollar una
forma narrativa de pensamiento, en la expresion empleada por Bruner
(1986), que se define como la capacidad de construir descripciones de
eventos y objetos y razonar sobre ellos. En un libro muy sugerente, Mer-
lin Donald (1991) propone la idea de que la evolucién de las capacidades
cognitivas ha atravesado tres grandes fases en la transicién de los pri-
mates pre-hominidos al homo sapiens moderno. Estas tres etapas co-
rresponden a otras tantas formas de pensamiento y de cultura que corren
paralelas al desarrollo de la capacidad simbdlica en los primates supe-
riores, a saber, la cultura episédica, la cultura mimética y la cultura mi-
tica.

La cultura episddica, segin Donald, caracteriza a algunas especies de
mamiferos, incluidos los primates no humanos y probablemente los pri-
meros ancestros del linaje ~omo. Se trata de una cultura ligada al pre-
sente, a los episodios y sucesos concretos que acontecen en el entorno in-
mediato. Esta sujecion a situaciones inmediatas y concretas hace que su
comportamiento dependa de un sistema de memoria comparativamente
rudimentario, como es la memoria episédica, y su aprendizaje esté basa-
do en la observacion y el recuerdo de situaciones especificas. La actividad
simbolica apenas se encuentra desarrollada y la transmisién de préacticas
culturales es muy limitada. No obstante, en este nivel de desarrollo cul-
tural aparecen algunos indicios de conciencia individual y de capacidades
de reconocimiento de intenciones, lo que presupone un desarrollo simbé-
lico incipiente. La cultura mimética descansa en la capacidad de produ-
cir actos conscientes y voluntarios con caracter intencional. Esta cultura,
que Donald atribuye a los hominidos prehumanos (como el ~omo erectus),
supone ya un mayor grado de abstraccion, un distanciamiento de la rea-
lidad inmediata y, por tanto, una capacidad de anticipar situaciones
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(pensamiento hipotético). La conducta mimética va més all4 de la simple
imitacion, pues supone la capacidad de recrear gestos y acciones de for-
ma desplazada y con valor intencional y tiene ademas un caracter com-
binatorio, esto es, es capaz de descomponer las acciones en sus elemen-
tos constitutivos y recombinar estos componentes para crear acciones
novedosas. Sin embargo, el pensamiento mimético continda, por asi de-
cirlo, prisionero de la memoria episédica, en la medida en que no pasa de
ser un pensamiento reconstructivo basado en el recuerdo del pasado. La
cultura mitica aparece con el advenimiento del homo sapiens moderno,
heredando las caracteristicas de la cultura mimética e imprimiéndoles
un nuevo giro. Es una cultura de la invencién. Con ella aparecen los mi-
tos, narraciones que se constituyen en modelos conceptuales del mundo
y que facilitan la expansion de las capacidades simbélicas. En esta etapa
de desarrollo del pensamiento, la memoria episédica, fundamento de las
formas de pensamiento precedentes, se ve esencialmente enriquecida y
modificada por la memoria seméantica. En este sistema de representacion
del conocimiento, la informacién esté codificada en un formato abstracto
(lingtistico o proposicional). De hecho, gracias a los rasgos de arbitrarie-
dad y desplazamiento, el lenguaje es un vehiculo idéneo para represen-
tar informacién de manera abstracta, por lo que cabe suponer (como sos-
tiene Donald) que la aparicién del lenguaje en la escena evolutiva fuera
un factor indispensable para el desarrollo de la cultura mitica.

Resumiendo: el relato es una forma de representacion y comunicacién
de nuestra experiencia presente y pasada (y una anticipacion de la futu-
ra). Es un instrumento disefiado para configurar nuestra memoria indi-
vidual y colectiva que hunde sus raices en el pensamiento narrativo, una
capacidad arraigada desde muy antiguo en nuestra especie que se sos-
tiene sobre dos sistemas de memoria complementarios, la memoria epis6-
dica y la memoria semadntica. El modo en que se complementan estos dos
sistemas de memoria serd objeto de reflexién en la segunda parte de este
articulo. En ella desarrollaré también algunas ideas esbozadas en esta
primera parte acerca del papel que desempefian otros sistemas de me-
moria en los procesos de comprensién de narraciones.

2. Procesos y sistemas de memoria en la comprension de relatos

En este apartado haré un breve esbozo de los sistemas de memoria
que han venido proponiéndose en las diversas teorias de la psicologia
contemporanea. Sobre este mapa iré dibujando los procesos y recursos de
memoria que aparecen implicados en la tarea de comprensién de textos
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y sefialando, de paso, algunas cuestiones que son objeto de debate en la
investigacion actual.

La distincién establecida en la primera parte del articulo entre me-
moria episédica y memoria semadntica se puede completar ahora sefia-
lando que estos dos sistemas de memoria se concibieron desde un princi-
pio como dos variantes de un tipo de memoria que se ha dado en llamar
«declarativa», toda vez que ambas se definen como almacenes perma-
nentes de informacién. Con ello, se distinguen de otros sistemas de me-
moria que cumplen una funcién orientada a procesar la informacion, esto
es, a efectuar operaciones de codificacion, transformacion y recuperacion
de los datos que entran en nuestra memoria o se recuperan de ella con
diversos fines. Estos sistemas de memoria, disefiados para el tratamien-
to de informacidn, se encuadran bajo el rétulo de «<memoria procedimen-
tal», y guardan una estrecha relacién con los procesos de la memoria ope-
rativa, de los que hablaré mds tarde. Los dos sistemas de la memoria
declarativa, el episédico y el semantico, presentan ciertas caracteristicas
comunes que resulta oportuno mencionar aqui (cf. Tulving, op. cit.). Asi,
ambas pueden codificar informaciéon en formatos diversos (visual,
lingtiistico, proposicional), ambas permiten (aunque no tiene por qué exi-
gir) un acceso por introspeccién a la informacién que contienen y, lo que
es mas importante para los propésitos del tema que nos ocupa en este
articulo, ambas contienen informacién que es seméanticamente evaluable,
es decir, que tiene valor de verdad. Nuestras creencias acerca del mundo
y nuestros recuerdos acerca de los sucesos vividos o imaginados pueden
ser verdaderos o falsos. Esta propiedad de los contenidos de la memoria
tiene unos efectos paraddjicos sobre la comprension y el recuerdo de re-
latos, ya que aunque el valor de verdad constituya un rasgo definitorio de
los contenidos de nuestra memoria, el modo en que operamos con esos
contenidos al elaborarlos, comprenderlos y razonar sobre ellos en el pro-
cesamiento del relato es, por lo comun, bastante ajeno al hecho de que
sean ciertos o inciertos. Por una parte, es un hecho conocido que el re-
cuerdo (y la comprension misma) de un relato suele comportar una dis-
torsién y una reconstruccién considerables de la informacién contenida
explicitamente en él. No sélo olvidamos de inmediato los detalles lingiiis-
ticos que se expresan en la superficie del texto (una estrategia muy fre-
cuente que emplean los autores para mostrar directamente este efecto es
el de pedir al lector que trate de recordar textualmente la tGltima frase
que han leido en el texto), sino que afiadimos, a veces de forma innece-
saria e incluso perjudicial para la adecuada comprensién del mismo, in-
formacion que el texto no contiene. Mds alld de la informacion dada es el
titulo de una obra ya cladsica de la psicologia cognitiva que se repite en
muchos manuales sobre la materia para expresar este hecho. Esta préc-
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tica de ir més alla de la informacion dada ocurre de forma regular du-
rante la comprension del lenguaje en general, y a pesar de los riesgos de
error que entrafa, a la postre resulta eficaz y oportuna de cara a la com-
prension de textos, pues si sopesamos sus ventajas e inconvenientes, las
primeras sobrepasan ampliamente a los segundos. Desde un punto de
vista formal, se trata de un proceso de razonamiento deductivo del que se
extraen inferencias a partir de premisas, que se anaden implicitamente
a la informacién del texto y que se obtienen del conocimiento general del
lector. Mas adelante volveré sobre el asunto de las inferencias en la com-
prension de textos, que es, sin lugar a dudas, uno de los temas que mas
debates ha suscitado entre los investigadores.

Un segundo efecto paraddjico del valor de verdad de los relatos en la
comprension y el recuerdo de los mismos es que, en muchas ocasiones, el
hecho de que el relato cuente hechos verdaderos o falsos resulta del todo
irrelevante. Una notable excepcion deberian ser los relatos de prensa,
aunque en la practica, muchas veces ni siquiera se les exige un minimo
compromiso con la verdad. En cuanto a los relatos histéricos, hay pocos
de los que se presuponga ese compromiso con la verdad. Los relatos, en
general, no tienen por qué contar hechos verdaderos y una de las razones
de ello es que no representan hechos directamente, sino creencias acerca
de los hechos que cuentan. En otras palabras, los relatos son metarre-
presentaciones del mundo!. Por este motivo, se puede decir de ellos, como
de cualquier metarrepresentacion, que son conjuntos de enunciados refe-
rencialmente opacos, por usar la expresion de Quine (1960). La opacidad
referencial es una propiedad que exhiben algunos enunciados que impi-
de mantener ciertos compromisos ontolégicos con otros enunciados siné-
nimos, como el de la preservacion de su valor de verdad. Asi, por ejem-
plo, un sujeto puede creer verdadero un enunciado (Juan esta bebiendo
agua) y falso un sinénimo del mismo en el que se han sustituido los ar-
gumentos (Un chico rubio estd bebiendo H,O) sin incurrir en contradic-
cién. Si queremos darle un aire algo mds grandilocuente a estas obser-
vaciones, podriamos decir que el relato es una herramienta muy
apropiada para despegarnos de la realidad inmediata y crear y compar-
tir mundos imaginarios. Y todo ello sin correr el riesgo de confundir lo
real con lo imaginado, ya que la capacidad de construir metarrepresen-
taciones del mundo lleva implicita la de mantener las metarrepresenta-
ciones separadas de las representaciones sobre las que versan a la vez
que se conserva intacta la relacion entre ellas (Leslie, 1987).

Otra cuestion importante en la discusién sobre el papel de los siste-
mas de memoria episédico y semantico en la comprension de relatos es la
de la relacion que guardan entre si estos dos sistemas de memoria (y sus
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respectivos contenidos) durante los procesos de comprensién. Dicho de
otro modo, jcémo intervienen los conocimientos semanticos y episédicos
en la formacion de representaciones acerca de los contenidos del relato?
Para responder a esta pregunta es preciso examinar el papel de la me-
moria operativa en estos procesos.

Como senala Tulving (op. cit.), la memoria episédica aparece después
de la semadntica, tanto en la historia evolutiva como en el desarrollo hu-
mano. Como ya he mencionado anteriormente, la memoria episédica de
nuestros antepasados maés préximos es la artifice del pensamiento na-
rrativo. Sin embargo, una memoria episédica capaz de representar he-
chos del pasado tiene que asentarse por fuerza en una base de conoci-
miento permanente sobre los objetos, los individuos, las cualidades y las
relaciones que existen en nuestro entorno. Por ello, la memoria episédi-
ca no es soélo filogenéticamente posterior a la memoria semadntica, sino
que la presupone légicamente. La construccién narrativa de sucesos y
episodios significativos sélo puede darse si disponemos de representacio-
nes duraderas de los conceptos que participan en tales sucesos. El asien-
to de estas representaciones es la llamada memoria a largo plazo (MLP),
que mas que un sistema de memoria en sentido estricto es un estado de
nuestros conocimientos del mundo. Los contenidos de la memoria a lar-
go plazo se hacen presentes a la conciencia de forma transitoria en la me-
moria a corto plazo (MCP), que tampoco debe considerarse un sistema se-
parado e independiente de la memoria, sino el estado de activacion
momentédneo de un fragmento limitado de informacion (que el psicélogo
George Miller llegé a cuantificar en 7+2 unidades de informacién) que cae
bajo el foco de la atencién mientras es objeto de procesamiento.

La descripcion tradicional del funcionamiento integrado de la MLP y
la MCP se atenia a un esquema secuencial, en el cual la informacién que
entraba en el sistema cognitivo a través de los sistemas perceptivos pa-
saba primero por un almacén transitorio, la MCP, que tras una serie de
ensayos transferia esta informacién a la MLP, donde quedaba perma-
nentemente almacenada. Este esquema simplificado fue dando paso a
otros modelos algo mas complejos, que trataban de dar cuenta de ciertos
efectos experimentales que el esquema original dejaba sin explicar. Uno
de estos efectos es el llamado efecto de niveles, que voy a describir aqui
debido al interés que presenta para los procesos de comprensién de tex-
tos y discursos. En su formulacion general, el efecto de niveles parte de
la distincién de varios niveles de profundidad en la codificacién de la in-
formacion en la memoria. En el caso de los textos, y prescindiendo de los
niveles més locales de organizacion de la informacién (fonolégico, mor-
folégico, 1éxico o sintactico), el procesamiento discurre desde niveles més
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superficiales, como el formado por la red de proposiciones que lo consti-
tuyen y del que se extrae el «texto base», hasta otros niveles mas pro-
fundos y abstractos como el de la «<macroestructura», que incluye las pro-
posiciones que se sitian en un plano jerarquicamente superior y
representan las ideas principales del texto. El efecto de niveles consiste
en la mayor probabilidad de retener en MLP aquellas proposiciones que
pertenecen a la macroestructura del texto en perjuicio de las proposicio-
nes de niveles inferiores (Kintsch y Van Dijk, 1978). Esto, en definitiva,
no hace més que consagrar la idea intuitiva de que tendemos a recordar
mejor las ideas principales de un texto. Sin embargo, segtin lo descrito
hasta aqui, los procesos de codificaciéon en MLP de la informacion de un
texto aparecen como procesos lineales y unidireccionales, que abstraen
representaciones generales a partir de la informacién particular conteni-
da en el propio texto. Pero como ya he indicado anteriormente, esta con-
cepci6én pasa por alto el hecho de que la comprensién de textos es tam-
bién un proceso guiado conceptualmente, dirigido por los conocimientos
y las expectativas del lector o el oyente, y, en particular, ignora el cono-
cimiento de que la comprension del un texto es un proceso reconstructi-
vo que va mas alld de la informacién expresamente contenida en él.

El concepto de memoria operativa (también conocida como «memoria
de trabajo», por traduccién de la expresién inglesa working memory) es
heredero del de memoria a corto plazo. Este sistema de memoria, que en
su origen fue concebido como un almacén transitorio de la informacién en
el camino hacia su almacenamiento permanente en MLP, sufrié una pro-
funda modificacién que llevé a convertirlo en una forma de memoria mix-
ta (procedimental y declarativa), cuyo cometido era no sélo el de recupe-
rar temporalmente la informacién pertinente para efectuar ciertas
tareas de resolucion de problemas, sino también el de realizar operacio-
nes de computo sobre esa informaciéon. Hoy en dia, la memoria operativa
se considera un componente esencial de procesamiento en practicamente
cualquier tarea cognitiva minimamente compleja. En su formulacién
original (cf. Baddeley y Hitch, 1974), la memoria operativa se conside-
raba un unico sistema de memoria con varios componentes: un sistema
ejecutivo dedicado al control de la atencién y dos sistemas subsidiarios
encargados de retener informacién especifica de dominio (la «agenda vi-
soespacial», para la informacién visual, y el «bucle fonolégico» para la in-
formaciéon verbal). Actualmente se piensa que puede haber memorias
operativas especializadas en dominios separados (verbal y espacial, al
menos), cada una de ellas con un componente de procesamiento y otro de
almacenamiento que funcionan de forma coordinada. El hallazgo de pa-
cientes con lesién cerebral que presentan alteraciones selectivas de la
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memoria operativa en un dominio mientras mantienen intacta su me-
moria operativa en otro distinto ha reforzado considerablemente esta vi-
sién «modular» de la memoria operativa.

Examinemos ahora en el papel de la memoria operativa verbal en ta-
reas de comprension de textos narrativos. Uno de los hallazgos més co-
nocidos al respecto es que existe una correlacién entre la amplitud de
esta memoria (cuantificada en términos de la capacidad de retener la ul-
tima palabra de cada oracion de una secuencia de oraciones —de longitud
variable— que forman un texto) y el rendimiento en distintas tareas de
comprensién de textos (como por ejemplo, la identificacién de anteceden-
tes pronominales o el recuerdo de proposiciones). Las diferencias de ren-
dimiento observadas entre individuos de elevada y de baja amplitud de
memoria se atribuyen a la eficacia con que se gestionan los recursos de
procesamiento y de almacenamiento, y no simplemente a la capacidad de
almacenamiento de informacién en MCP en términos absolutos (Gather-
cole y Baddeley, 1993). Los estudios relativos al papel de la amplitud de
memoria en el procesamiento de textos se centran, por lo general, en pro-
cesos relativamente locales, que entrafian la integracién a corto plazo de
informacién léxica en estructuras proposicionales. Se trata de procesos
que utilizan informacién explicitamente representada en el texto y cuya
integracion depende maés de las relaciones gramaticales y seménticas que
se dan entre distintos fragmentos del mismo que de informacién implici-
ta, ajena al texto, que el lector deba invocar para comprenderlo.

Un tipo diferente de procesos implicados en la comprensién de narra-
ciones son aquellos que requieren el uso inmediato de informacién decla-
rativa representada en la memoria a largo plazo. Estos procesos, a dife-
rencia de los mencionados en el parrafo anterior, operan de arriba hacia
abajo a partir de ciertas claves presentes en el texto, como por ejemplo,
palabras de contenido. La presencia de estas claves en la memoria ope-
rativa a corto plazo desencadena un proceso de activacion automatica de
una parte de los contenidos de la MLP. Esta activacién acontece de un
modo automatico, toda vez que dichas claves tienen unos vinculos esta-
bles con unidades de representacién de la MLP. La estructura de memo-
ria activada de este modo se ha denominado memoria operativa a largo
plazo (Ericsson y Kintsch, 1995). Este sistema de memoria no adolece de
las limitaciones de capacidad que caracterizan a la memoria operativa a
corto plazo y, segun los autores que lo han propuesto, se manifiesta en
ciertos dominios de conocimiento experto. El proceso de activacion de re-
presentaciones en la memoria operativa a largo plazo se ha descrito como
un proceso en dos partes: de un lado, debe darse una activacién automs-
tica de una red de nodos léxicos asociados con las palabras clave del tex-
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to; de otro, debe producirse un proceso de desactivacién de los nodos que
sean irrelevantes para el significado contextualmente apropiado del
enunciado. Asi, por ejemplo, ante una oracién como «El gabinete estudia
medidas para evitar la fuga de cerebros», practicamente todas las pala-
bras de contenido («gabinete», «estudia», «<medidas», «fuga» y «cerebros»)
poseen términos asociados relevantes e irrelevantes para una adecuada
interpretacion. Entre los primeros podrian hallarse palabras como «go-
bierno», «examina», «decisiones», «emigracion» y «expertos», y entre los
segundos, palabras como «habitacién», «aprende», «dimensiones», «hui-
da» y «craneo». La desactivacion de este segundo grupo de términos aso-
ciados es indispensable no sélo para la correcta comprensién del enun-
ciado, sino también para que éste pueda generar las inferencias
adecuadas para la comprension de las sucesivas partes del texto. Notese
que la seleccién de los términos apropiados y la supresién de los inapro-
piados no puede guiarse exclusivamente por la frecuencia de uso de los
significados de las palabras. Por ello, el proceso de activacién automati-
ca de nodos léxicos se lleva acabo a partir de un cédlculo de las «co-ocu-
rrencias» de las palabras pertinentes en extensos corpora de material es-
crito. Este procedimiento ayuda a mitigar la proliferacién de asociaciones
indeseadas que podrian bloquear el proceso de comprensién del enuncia-
do. Si bien para Ericsson y Kintsch el proceso de activacion es automati-
co, el proceso complementario de desactivaciéon que le sigue parece tener
un caracter méas estratégico, es decir, probablemente queda bajo el con-
trol voluntario del sujeto y estda supeditado a los objetivos del lector.
Las ultimas observaciones que he realizado en torno a la memoria
operativa a largo plazo nos sitiian ante uno de los problemas que mas
interés ha suscitado entre los investigadores de los procesos de com-
prension de textos, el de la naturaleza y el papel de las inferencias en la
comprension. El término «inferencia» se emplea en el campo de la com-
prension de textos y discursos en un sentido distinto, aunque relaciona-
do, al que se usa en légica. En sentido légico, la inferencia es la operacién
por la que se extraen conclusiones o consecuencias de unas premisas.
Esta operaciéon se realiza mediante unas reglas bien definidas. En el pro-
cesamiento de textos, la inferencia se entiende bien como la operacion
que permite obtener informacién no explicitamente representada en un
texto o como la informacién inferida a través de dicha operacién. Bien es
verdad que inferir informacion no explicita en un texto supone, en cierto
modo, extraer conclusiones a partir de unas premisas. El problema esta
en que no siempre se establece con claridad cudles son estas premisas o
cémo se hallan representadas, y mucho menos cuédles son las reglas que
los sujetos emplean en el proceso, suponiendo que las operaciones de in-
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ferencia textual estén basadas en reglas. Por ello, en este contexto, la in-
ferencia parece mas un término de conveniencia para denotar cualquier
operacion que implique afiadir informacién a un texto al comprenderlo o
al recordarlo. Quiza por ello han proliferado las taxonomias de inferen-
cias textuales, segun fuera el criterio de clasificacién privilegiado.

Entre los criterios que se siguen para clasificar las inferencias reali-
zadas en la comprension de textos figuran el objeto de las inferencias, el
contenido de las mismas, la direccion en que se efectian, su grado de au-
tomatismo u obligatoriedad, el momento del procesamiento en que tienen
lugar y el tipo de procesos que se emplean en su realizacién. Atendiendo
a su objeto, las inferencias pueden ser semdnticas, cuando se refieren a
algtn aspecto del contenido proposicional del discurso, es decir, a hechos
implicados o no expresados directamente en el texto que se pueden de-
ducir del conocimiento general del oyente o lector, o pragmdticas, cuan-
do conciernen a las intenciones o estados mentales del hablante o escri-
tor o de los personajes que intervienen en el relato. En funcién de su
contenido, las inferencias pueden ser de muy diversos tipos: causales,
cuando establecen relaciones de causalidad entre hechos o proposiciones
del relato (véase el ejemplo 1 mds abajo), consecutivas, cuando anticipan
posibles consecuencias de los hechos que se relatan (ejemplo 2), instru-
mentales, cuando fijan la identidad de objetos no mencionados en el re-
lato que intervienen como instrumentos de acciones (ejemplo 3), o anafo-
ricas, empleadas para localizar (ya sea dentro 6 fuera del discurso) el
antecedente de una expresion lingiiistica (como los pronombres persona-
les en cursiva del ejemplo 4). (En los ejemplos se afiaden preguntas que
ponen de relieve el objeto de la inferencia.

(1) Juan se asomo a la ventana alarmado. El ruido de sirenas era en-
sordecedor. (;Por qué se asomé Juan a la ventana?)

(2) Maria olvidé meter las cervezas en la nevera. Cuando m4s tarde
llegaron sus amigos, les ofreci6 algo de beber. (;Cémo estaban las
cervezas cuando llegaron los amigos?)

(3) Eljardinero estuvo toda la mafiana podando los rosales de la mar-
quesa. ({Qué usé el jardinero para podar los rosales?)

(4) Jorge fue a visitar a Julidn para devolverle el dinero que /e debia.
((,Quién iba a devolver/debia dinero a quién?)

Seguin la direccién en que se realizan, las diferencias pueden ser pre-
dictivas, si anticipan hechos atin no narrados, o retrospectivas si se usan
para elaborar o completar hechos ya mencionados en el relato. En otro or-
den de cosas, las inferencias pueden realizarse de forma automaética, sin
que el oyente o lector se lo proponga de forma consciente, o estratégica,
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es decir, bajo control voluntario; y con independencia de esto iltimo, al-
gunas inferencias se consideran obligatorias para la comprensién del re-
lato y otras constituyen meros adornos o elaboraciones de la informacién,
sin que sean indispensables para la comprension. Por lo que respecta a
su curso temporal, algunas inferencias ocurren de forma rdpida e inme-
diata, o en fases relativamente tempranas del proceso de comprension, y
otras se elaboran maés lentamente y en etapas maés tardias del mismo; in-
cluso se supone que hay inferencias que se construyen a posteriori, en el
momento de evocar o rememorar ciertos episodios del relato. Por ltimo,
las inferencias pueden llevarse a cabo a través de diversos tipos de pro-
cesos, desde procesos de razonamiento basado en reglas hasta procesos
de asociacion entre piezas léxicas que se emplean en la narracién. (Una
reciente y pormenorizada revision de la cuestion de las inferencias en la
comprensién de textos se puede encontrar en Ledon, 2003).

Como el lector podra facilmente comprender, estos criterios, y las cla-
sificaciones resultantes de su aplicacién, no tienen por qué ser siempre
independientes unos de otros. Por ello, es posible definir perfiles o moda-
lidades de inferencia en funcién del valor que se atribuya a cada uno de
los criterios referidos. Por ejemplo, cabe suponer que las inferencias obli-
gatorias sean al mismo tiempo rdapidas y automaticas y se efectien me-
diante mecanismos de asociacién léxica. Por el contrario, parece razona-
ble pensar que las inferencias basadas en reglas sean comparativamente
maés lentas, estratégicas y a menudo opcionales. Sin embargo, atin que-
dan bastantes incégnitas por despejar en materia de tipologia y procesa-
miento de inferencias en la comprension. Voy a detenerme a comentar
una de las cuestiones a mi entender maés relevantes al respecto.

Uno de los asuntos mds debatidos entre los investigadores de este
campo es hasta qué punto la realizacién de inferencias es una actividad
frecuente y regular durante la comprension de textos o, por el contrario,
se trata de una actividad relativamente excepcional y restringida. La pri-
mera opcién es la que defienden los modelos constructivistas como el de
Graesser y colaboradores (Graesser y Kreuz, 1993), mientras que la se-
gunda caracteriza al modelo minimalista (McKoon y Ratcliff, 1992). Los
modelos constructivistas conciben el proceso de comprensién como un
proceso guiado conceptualmente en el que el lector crea un modelo de la
situacion descrita en el texto a partir de su conocimiento previo. Este mo-
delo de situacion se enriquece y modifica conforme avanza la lectura a
partir de la continua realizaciéon de inferencias. El objetivo principal de
los modelos constructivistas es dar cuenta de la construccién de una re-
presentacion global y coherente del texto. Y este empeno parece depen-
der mds de los objetivos del lector que de las caracteristicas del texto. En
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cambio, el modelo minimalista hace mas hincapié en los procesos impli-
cados en la busqueda de coherencia local. Por ello reduce las inferencias
al minimo imprescindible para enlazar las partes del texto que carecen
de vinculos explicitos, poniendo como restriccién fundamental que las in-
ferencias generadas sean rapidas y poco costosas en cuanto a los recur-
sos de memoria necesarios para su realizacion. Como es habitual en mu-
chas dreas de la psicologia cognitiva, este debate no parece que tenga
visos de solucién a corto plazo. Como han sefialado varios criticos, estos
dos modelos no sé6lo difieren en su manera de entender el proceso de com-
prension, sino también, lo que es atin mas grave, en la clase de pruebas
empiricas que invocan para defender sus postulados. A la postre, es muy
posible que este debate en torno a las inferencias esté viciado desde su
origen, y puede resultar trivialmente cierto que los dos modelos tengan
razon. Quiza el problema radica en que se arranca de una falsa dicotomia
entre procesos locales y procesos globales que toma estos dos tipos de pro-
cesos como categorias discretas e independientes, en lugar de considerar
la dimensién local-global como una dimensién continua que discurre en-
tre, por una parte, procesos estrictamente locales y automaticos, que ma-
nejan informacion lingtiistica y conceptual accesible a bajo coste y operan
de continuo, y por otra, procesos de integracion global de la informacién
que tienen lugar intermitentemente en momentos singulares del proce-
samiento.

Un problema de fondo, que no parece interesar mucho a los investi-
gadores sobre las inferencias y que a mi juicio estd en la base del falso
debate mencionado en el ultimo parrafo, afecta a lo que podriamos lla-
mar la «realidad psicolégica» de los procesos de inferencia. Decir que las
inferencias son absolutamente necesarias en el procesamiento de textos
es casi una tautologia. El problema estd en que cuando hablamos de in-
ferencias en este terreno no sabemos a ciencia cierta de qué estamos ha-
blando. Por ello, empleamos conceptos y categorias de sentido comun,
fundamentalmente semaédnticos, que nos permitan ordenar nuestras in-
tuiciones sobre este campo de conocimiento, con la esperanza de que los
procesos cognitivos subyacentes a las operaciones que postulamos se co-
rrespondan nitidamente con las categorias que emergen de nuestras in-
tuiciones. Esta es, probablemente la razén de que las tipologias de infe-
rencias sean tan multiples y variadas. Sin embargo, eso no garantiza que
los procesos computacionales que soportan nuestro razonamiento infe-
rencial respeten las distinciones semaénticas que nos dicta el sentido
comun. En otras palabras, no avala la realidad psicolégica de tales pro-
cesos en cuanto operaciones de computo. Aun queda mucho por avanzar
en este complejo territorio de la cognicion humana. Lo que no esta del
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todo claro, empero, es que las herramientas conceptuales y metodolégi-
cas de que dispone la psicologia cognitiva sean, hoy por hoy, suficientes
y adecuadas para acometer con éxito la tarea de comprender cabalmente
los procesos de comprensién y recuerdo de relatos.

Para terminar, una ultima observacion. En este articulo he ignorado
algunas cuestiones indudablemente pertinentes al problema de las rela-
ciones entre memoria y relato. La méas llamativa de estas omisiones hace
referencia a la estructura de los relatos como género literario, como for-
ma particular de textos o discursos. Existe la sospecha, probablemente
fundada, de que la base temporal y episddica de este género de escritura
debe imponer restricciones y abrir posibilidades a las formas de abordar
su procesamiento. La implicacion de la memoria episédica, sin ir mas le-
jos, debe plantear unos requisitos singulares a los procesos de compren-
sion de relatos frente a otras clases de textos (por ejemplo, textos exposi-
tivos como los del discurso cientifico). Ademds, el conocimiento
(representado en la memoria semaéntica) de la estructura de los relatos
en sus formas arquetipicas también puede desempefiar un papel crucial
en su procesamiento, en comparacion con esas otras formas de discurso
escrito. Esto debe llevarnos a reflexionar sobre hasta qué punto los pro-
cesos cognitivos implicados en la comprensién y el recuerdo de relatos
puedan ser cualitativamente distintos de los que se ponen en marcha al
comprender y recordar textos no narrativos.

Notas

! La nocién de metarrepresentacion ha sido utilizada en psicologia para denotar
aquellos estados mentales del organismo, como los deseos, las creencias y las intenciones
en general, que toman como objeto otras representaciones (v.gr. la creencia de que p). En
esta acepcién mentalista, el concepto de metarrepresentacion es equivalente al de «acti-
tud proposicional». En un sentido mds genérico, y por tanto aplicable fuera del territorio
de la psicologia, una metarrepresentacién es, simplemente, una representacién de otra
representacion.
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