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La Sociedad de la Informacion

La proliferacién y usos de las tecnologias electrénicas —informaética
y telecomunicaciones— ha generado desde hace ya algin tiempo tales
expectativas que han determinado un nuevo paradigma social que con
el nombre de Sociedad de la Informacién, se ha impuesto en los medios
politicos y sociales de los paises industriales con extraordinaria fortuna
mediatica.

Tal Sociedad de la Informacién seria aquella que disponiendo
de medios tecnoldgicos avanzados y de caracter evolutivo, que so-
portan y facilitan el tratamiento y transmision de la informacion,
los usa instrumental y creativamente en los procesos intelectuales,
productivos y sociales a su mejor conveniencia, con objeto de incre-
mentar el progreso cientifico, la innovacién tecnoldgica, la produc-
tividad y el crecimiento econémico, y en ultima instancia las
condiciones de vida de la gente.

Para que la interrelacién entre la tecnologia y sus usos humanos
alcance los mayores logros econémicos y sociales posibles, deben
cumplirse dos condiciones; una necesaria y otra suficiente. La
sociedad necesita estar dotada de medios tecnolégicos de cuantia,
extension y coste adecuados, de suerte que, de ser posible, debieran
ser accesibles a todos los individuos de la sociedad. Pero, como
la tecnologia que no se usa carece de utilidad econémica y social,
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es preceptivo educar e incentivar a la gente para el uso de las nuevas
tecnologias.

La Sociedad de la Informacién es una gran oportunidad vin-
culada al supuesto de que la mayoria de la gente se encuentre
conectada con sus ordenadores y otros dispositivos electrénicos
a las redes de telecomunicaciones, y méds especificamente a In-
ternet, para de esta manera intercambiar ecuménicamente infor-
macién y conocimiento. Esta posibilidad abarca desde la
informacién méds elemental a las aplicaciones cientificas y pro-
fesionales mds sofisticadas, pasando por:el entretenimiento y la
mera comunicacién circunstancial.

Esta nueva manera de interrelacién social, ha sido interpretada
por Manuel Castells como Sociedad Red, designando asi las nuevas
formas que estén adquu'lendo las relaciones sociales de produccion,
de consumo, de intercambio, de experiencias y de poder (Himanen,
2001).

Una sociedad plenamente interconectada posibilita una igualdad
de oportunidades nunca acontecida hasta ahora! El acceso a la infor-
macién, a la educacién en general, a la formacién profesional, a la
cultura, a la ciencia y al puro entretenimiento, se hacei’ahora mas
facil y barato que nunca. ;

Los contenidos disponibles en Internet en forma de datos textos
e imégenes, siendo ya enormes, no hacen sino crecer exponencialmente;
y quienes estdn conectados no sélo pueden acceder a toda la informacién
existente sino que ademds pueden acrecentarla con sus propias apor-
taciones de manera gratuita o cobrando por ello.

La red es, esencialmente, interactiva; en ella podemos recibir o
dar, comprar o vender. Las personas, las empresas y las instituciones
pueden utilizar, a su conveniencia, las propiedades y atributos de
la red para lograr sus propdsitos, ya sean estos altruistas o egoistas,
de orden moral o material, para competir o colaborar, y todo ello
dentro de un marco de libertad y responsabilidad individual que
potenciard sobremanera las enormes posibilidades creativas del ser
humano.

Para acceder a los contenidos de esta nueva Sociedad de la In-
formacion es preceptivo estar conectados a la red, disponer de orde-
nadores y, sobre todo, saber utilizarlos debidamente. Para disfrutar
de las oportunidades que Internet ofrece por doquier, es preciso afrontar
un triple reto: aumentar la penetracion social de las redes de teleco-
municaciones, difundir el empleo de los ordenadores y educar a la
gente en el uso de las nuevas tecnologias.
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Para Francis Fukuyama (1999), «una sociedad basada en la in-
formaciéon suele producir més cantidad de dos bienes muy valorados
en las democracias modernas: libertad e igualdad. La libertad ha au-
mentado exponencialmente a través de Internet, y las jerarquias em-
plezan a desmoronarse».

Es impensable que ningin pais pueda progresar en el futuro
sin estar debidamente interconectado econémica y socialmente; por
tanto, sin contar con redes de telecomunicaciones apropiadas. El
llamado «servicio universal» se convierte asi en un objetivo esencial,
cuyo logro no puede dejar de preocupar a todos los gobiernos. El
servicio universal de telecomunicaciones, como la alfabetizacién en
el pasado, serda un factor decisivo para el desarrollo econémico y
social.

La universalizacién del servicio de telecomunicaciones ha venido
siendo una ambicién politica, inicialmente asociada a la concesién de
la explotacion de los servicios en régimen de monopolio y ahora, con
la liberalizacion de los mercados, a la posicion dominante de los ope-
radores incumbentes.

En la Unién Europea el servicio universal formé parte de las obli-
gaciones regulatorias de los gobiernos, de acuerdo con las recomen-
daciones de la Comisién en los albores del proceso liberalizador. En
Estados Unidos, sin embargo, este concepto apenas si forma parte de
la vida sociopolitica de las telecomunicaciones. Ambas posiciones, la
europea y la norteamericana, tienen sus razones de ser. Mientras que
en Estados Unidos la penetracion de los servicios de telecomunicaciones
—gracias a una activa y exitosa politica de incentivacién en los afios
40 del siglo XX— hace ya bastante tiempo que alcanzé la practica
saturaciéon —mads de 60 lineas por 100 habitantes—, en la UE no
sucede asi; frente a los paises nérdicos y centroeuropeos, que se sitian
a nivel norteamericano, los paises mediterrdneos todavia distan de
alcanzar un nivel equivalente.

Las razones que histéricamente justificaban el objetivo de un servicio
universal de telecomunicaciones se han visto incrementadas por la
légica de una nueva economia interconectada.

«El acceso universal a Internet no resolverd todos los problemas
sociales, pero serd un gran paso en la direccién correcta», sostiene
Freeman J. Dyson (2000). Las telecomunicaciones, ademads de infraes-
tructuras que soportan los tejidos productivos de la economia, se han
convertido en el sistema que entreteje e interconecta operativamente
todo tipo de organizaciones, instituciones, servicios, productos, personas
y objetos de la méds variada especie. Aprovechar las enormes posibi-
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lidades que ofrece la nueva economia interconectada exige que toda
capacidad potencial de crear riqueza se encuentre materialmente in-
tegrada a las redes.

Asi, a las mas que justificadas razones histéricas de la universa-
lizacion de los servicios de telecomunicaciones, se les afiade ahora las
de una economia interconectada que augura tantas buenas oportuni-
dades a quienes estén conectados a ella, como marginacién econémica
y quiza social a quienes le sean ajenos.

Nuestro nivel de equipamientos

El nivel de equipamientos en tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) de un pais determina su disposiciéon potencial para
beneficiarse de los logros econdémicos y sociales que procuran y, en
particular, para desarrollar las enormes posibilidades de una nueva
economia que, via mejora de la productividad, renueva las perspectivas
de crecimiento econémico a largo plazo y con él la creacién de empleo
y prosperidad social.

Las evidencias empiricas disponibles ponen de manifiesto que
los paises —Estados Unidos y los escandinavos— con mayor nivel
de equipamientos TIC han sido los que hasta ahora mayor crecimiento
econémico y creacién de nuevos empleos han conseguido. El analisis
de los efectos de las TIC en la economia tiene dos componentes
esenciales: la demanda y la oferta. La demanda, ademaés de contribuir
a la formacion del PIB, determina el nivel de equipamientos cuyo
uso productivo mejora el rendimiento del sistema econémico y cuyas
aplicaciones sociales mejoran la vida de las personas. La oferta,
por su parte, complementa las funciones positivas de la demanda
al reforzar la mejora de la productividad y la creacién de empleo,
al tiempo que impulsa la innovacién y la competitividad de la eco-
nomia.

A nivel general, Espafia se sitia claramente entre los paises de
vanguardia mundial en materia de equipamientos electrénicos, infor-
madticos y de telecomunicaciones, aunque dependiendo del ambito es-
pecifico de que se trate varie su posicién relativa. De acuerdo con
una reciente encuesta del INE el producto electréonico con mayor pe-
netracion social por hogar es el receptor de televisién, seguido por el
teléfono fijo, la radio, el video, el teléfono mévil, la cadena musical
y el ordenador.
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1. Equipamiento de los hogares con productos TIC
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Fuente: Comisién Mercado de las Telecomunicaciones.

Pero las cifras de penetracion por hogar son engafiosas debido a
la hetereogeneidad social de los paises. Espafia es uno de los primeros
paises de Europa por nimero de habitantes por hogar y uno de los
que menos hogares por habitante tiene. Las estadisticas por hogar
benefician artificialmente a Espafia y desorientan respecto a la realidad;
por ejemplo, en Espafa hay mas teléfonos moviles que fijos y sin
embargo, los hogares con teléfono fijo son un 90,2 % frente a un 58,8
% con teléfono mévil. Por ello, la manera més generalizada y rigurosa
de medir y comparar el nivel de equipamientos, cuando afectan di-
rectamente a la poblacién —no es el caso de las empresas—, es hacerlo
por habitante.

En electréonica de consumo —televisores, videos, audio—, con un
gasto por hogar en 2002 de casi 140 euros, Espana esta relativamente
alineada con los demads paises de la Unién Europea. El cuadro n° 2
ofrece un panorama del consumo espafiol de productos electrénicos
que no diverge demasiado del de los demds paises desarrollados; y
en la Tabla 3 puede observarse la evolucién de la penetracién de estos
equipamientos por hogar durante la iltima década.

Mientras que en unidades, el parque de los principales productos
de audio y video —televisores, videos y CD— mds que se duplicé en
los diez afios que median entre 1991 y 2001, al pasar de 25 millones
de aparatos a cerca de 59, en valor monetario corriente el aumento
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fue mas modesto: menos de un 40 % para el mismo periodo. Esta
comparacion pone de manifiesto una evidente y muy notable caida
de precios reales de estos productos y la elevada elasticidad precio

de este tipo de demanda.

2. Mercado espariol de electrénica de consumo

. Radio
. Cassette
.CD

. Cadenas

1

2

3

4

5. Cajas acusticas y altavoces
6. Auto radio

7. Equipos HiFi

8. Video, DVD, C4dmaras

9. Televisores

R
3.332.244
1.372.265

264.087
1.058.960
1.451.474
1.018.426

401.480
1.222.068
2.141.075

3.157.286

1.127.125
833.098
1.067.222
1.295.239
844.597
320.697
1.529.022
2.686.343

+215
+1
-10
-17

+25
+25

Fuente: ANIEL.

3. Evolucién de la penetracién social de la electrénica de consumo

i
Televisores 18.070.000 31.003.000
Video 5.060.000 13.742.000
CD 1.930.000 14.062.000
TOTAL 25.060.000 58.807.000

+72

+171
+628
+135

210 +64
98 +128
97 +506

* Unidades por hogar
Fuente: ANIEL.
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El futuro de la electrénica de consumo —video y audio— pasa por
la digitalizacién de la television, que reanimard el mercado y posibilitard
una nueva ola tecnolégica que fusionard todas las ramas electronicas
y creara nuevas oportunidades de utilizacion social de estas tecnologias.

En electronica profesional, el nivel de desarrollo espafiol no se aparta
demasiado de la media de la Unién Europea. En el ambito de la
radiodifusion y la television los equipamientos espafioles se encuentran
a primer nivel europeo. No sucede lo mismo con la electrénica de
defensa y navegacion; mientras que en este ultimo capitulo —aero-
puertos— Esparfia esta bien posicionada, en defensa, como consecuencia
de los limitados presupuestos militares, el nivel es mas bien bajo.
Los campos de la electrénica industrial: el transporte, la electricidad,
el gas, el agua, etc. estan bien dotados de equipamientos electrénicos;
asi como los sectores industriales, que no podrian competir interna-
cionalmente sin dichas facilidades tecnoldgicas. En sanidad, la presencia
de la electrénica se encuentra tan extendida como en los demads paises
de referencia, mientras que en el apartado de instrumentacién y equipos
didacticos la situacién es menos halagiiefa.

En general, las aplicaciones profesionales de la electrénica se en-
cuentran tan difundidas en Espafia como en los dem4s paises avanzados;
con especial relevancia en radiodifusién y televisién y, con menor in-
tensidad, en la industria, en la medida en que la economia espafola
tiene menos desarrollado este sector que otros paises.

La penetracién informética —ordenadores y sus aplicaciones fisicas
y légicas— en las grandes empresas industriales y de servicios, asi
como en los principales servicios y administraciones publicas, esta a
la altura de los paises de referencia, con algunas excepciones positivas
como el sistema financiero y algunas nuevas industrias que se sitiian
a primer nivel mundial.

En telecomunicaciones e Internet el panorama es distinto de los
anteriores y a su vez diverso. Mientras que en telefonia mdévil Espana,
con casi 34 millones de usuarios al terminar el afio 2002 se posicionaba
en torno a la media de la Unién Europea, en telecomunicaciones fijas,
con cerca de 44 lineas por cien habitantes, ocupa los tltimos lugares
a una distancia considerable del primero —42 % por debajo— y de
la media —78 % de ésta—, que no se corresponde con nuestro nivel
relativo de riqueza: casi un 84 % de la renta por habitante de la
Unién Europea.

El parque espanol de PCs también se sittia en las ultimas posiciones
de la Unién Europea; mientras que la penetracion media —a finales
de 2001— de Europa era de casi 30 PCs por cien habitantes, la de
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Japon 35, y la de Estados Unidos 63, la espafiola no alcanzaba 17.
En ntmero de usuarios de Internet, Espafia tampoco sale bien parada,
pues frente a poco mds de 18 por cien habitantes, la media de la
Unién Europea es de méas de 31.

La descripcion anterior conlleva a una situacién mas bien critica:
el nivel agregado de infraestructuras TIC —telecomunicaciones fijas y
moviles, ordenadores personales y conexiones a Internet- por habitante,
sitia a Espana en el ultimo lugar de la Unién Europea; un 24 %
por debajo de la media y un 45 % del primer puesto.

4. Nivel comparativo de equipamientos TIC

L

1. Dinamarca 65,61 65,37 43,60 88,09

2. Suecia 65,42 67,62 40,26 86,18

3. Estados Unidos 65,04 55,59 48,76 96,00

4. Reino Unido 63,00 53,62 48,76 96,00

5. Holanda 62,25 62,94 41,28 81,82

6. Finlandia 61,22 53,76 45,88

7. Bélgica 57,80 54,61 34,70 87,27

8. Austria 57,72 50,54 44,65 85,14

9. Alemania 55,53 50,76 37,85 82,73

10. Portugal 55,13 45,72 41,30 87,78

11. Francia 52,45 46,68 33,38 82,64

12. Grecia 51,44 38,27 43,42 85,77

13. Italia 51,13 43,47 31,56 86,05

14. Espana 48,40 38,53 30,90 85,64

15. Irlanda 45,26 30,94 35,53 83,64
IFuente: Internet for a Mobile Generation. ITU (2002)

De acuerdo con un ambicioso y complejo estudio de la Union In-
ternacional de la Telecomunicaciones (2002), por el que se establece
un baremo de equipamientos TIC y disposicién potencial para devenir
ura verdadera Sociedad de la Informacién, basandose en el nivel relativo
de infraestructuras de cada pais, asi como en el nivel de uso de los
servicios y el desarrollo del mercado, Espafa ocupa la posicién nimero
26 a nivel mundial y la peniltima dentro de la Unién Europea.

El indice de infraestructuras utilizado por la UIT es semejante al
de la Tabla 4 y la situacién en la que quede Espafia la misma; en
uso de las redes y equipamientos la posicién espafiola es la peor de
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todas en la Unién Europea y, sin embargo, en cuanto al desarrollo
del mercado —competencia, principalmente— la situacién mejora bas-
tante en relaciéon con los demds paises.

La conclusién que cabe obtener de todo lo visto hasta ahora es
que Espana, aun perteneciendo claramente al selecto grupo de paises
que estan liderando la nueva economia, y habiendo desarrollado un
notable esfuerzo de crecimiento y difusién de las TIC en los tltimos
anios, este ha resultado desigual e insuficiente para competir con los
paises de nuestro entorno.

Dimension econémica del sector TIC

Las TIC, ademads de influir materialmente en el quehacer productivo
y el bienestar social, constituyen un sector de gran magnitud econémica
cuyas diversas manifestaciones —consumo, produccién, inversién, ba-
lanza comercial, nivel de precios—, ademads de conformar la dimensién
aparente de la nueva economia, participan y explican crecientemente
el comportamiento del sistema econdémico.

Para comprender mejor el alcance y articulacién de las tecnologias
de la informaciéon (TIC), en el cuadro 5 se presentan ordenadas las
actividades que integran su amplio mercado.

Siguiendo el marco hipersectorial descrito, el mercado espafiol de
electronica y telecomunicaciones alcanzé el afno 2002 un volumen proé-
ximo a los 72 millardos de euros, después de crecer a una tasa acu-
mulativa media anual del 15 % durante los ultimos 32 afos , es decir,
practicamente toda su existencia. Tal estimacion esta basada en valores
monetarios corrientes; por lo que teniendo en cuenta los precios men-
guantes del sector, su crecimiento en términos reales ain es mayor.

Si hasta principios de los pasados afos noventa el mercado de
componentes, equipos y sistemas de origen industrial prevalecia sobre
el de servicios electrénicos —telecomunicaciones, audiovisual, informa-
ticos y comercio electrénico—, desde 1992 éstos han superado a aquellos,
siguiendo una tendencia que seguird acentudndose en el tiempo. Ello
es debido, fundamentalmente, a que la caida de precios del sector
industrial es mayor que en el de servicios, porque la innovacién y la
competencia —principales agentes de la caida de precios— estan mucho
mas acentuados en la industria que en el mercado de servicios.

Dentro del mercado hipersectorial, las telecomunicaciones —servicios
e industria—, representan la mitad del mismo; la informatica —equipos,
software y servicios—, el 13 %; el sector audiovisual, el 8,5 %; la
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electrénica del automoévil, el 8 %; y el resto estd repartido entre la
electrénica de consumo, la profesional, los componentes, el comercio
electrénico, etc.

5. Marco hipersectorial

(;aizué de vahdacxony registro

INTERNET:
i "55
&
:
&

AUDIOVISUAL.
INFORMATICA
g
g

SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES

Fuente: Elaboracion propia (1997).

Si el consumo de TIC determina una buena parte del crecimiento
de la productividad, del PIB, del empleo y de la caida de los precios,
el desarrollo y la produccién de dichas tecnologias completa la virtuosa
influencia de éstas en el devenir de la economia.

El nivel acumulado de equipamientos y el consumo anual de TIC
en Espafa, aun siendo grandes y crecientes, resultan insuficientes
para seguir el ritmo de los paises mds avanzados; pero si ello es preo-
cupante, aun lo es mas el escaso y decreciente nivel de desarrollo y
produccién nacional de dichas tecnologias.

La produccién nacional de TIC alcanzé en 2002 sesenta millardos
de euros, lo que ocasion6 un déficit comercial préximo al 50 % del mercado
de equipos y componentes electrénicos. Teniendo en cuenta que la mayor
parte de los servicios son necesariamente producidos en sus propios mer-
cados —algunos como los «call centers» se pueden importar—, el dese-
quilibrio tiene un origen esencialmente industrial y estd distribuido muy
desigualmente, tanto por sectores como en el tiempo.
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La produccién industrial de TIC ha estado histéricamente protago-
nizada por las telecomunicaciones y la electrénica de consumo; las pri-
meras, con una contribucién oscilante entre un minimo de un 25 %
hasta un méaximo del 42 % del total nacional; y la segunda entre un
14 % y un 40 %. Los dos sectores, en conjunto, han venido representando
entre la mitad y los dos tercios de la fabricacién electrénica nacional.

La electrénica de consumo mantuvo un nivel de produccién superior
al 80 % del mercado hasta 1980; a partir de entonces decay6 hasta
el 50 %, para recuperarse a partir de 1990 y alcanzar mas del 90 %
al final de siglo. La industria de telecomunicaciones ha venido siendo,
hasta 1998, el principal bastion fabril del sector electrénico, con niveles
de fabricacién superiores al 80 % del mercado; desde entonces, la produccién
no ha hecho sino descender hasta situarse por debajo del 50 %.

El desigual comportamiento de ambos sectores pone de manifiesto
una ausencia de politica industrial que anime la inversién tecnolégica
y productiva al ritmo de expansion de la demanda. Siendo iguales las
condiciones —las llamadas politicas horizontales— que disfrutan el sector
de electronica de consumo y el de equipos de telecomunicaciones, ;porqué
uno se ha desarrollado mas que otro?. Porque la intencionalidad politica,
y no solo el azar, intervino en la capitalizacién productiva del sector.

El mejor reflejo de la competitividad de una economia, y en particular
de un sector industrial, viene dado por su balanza comercial; y més
aun si, como sucede con el sector electrénico, estd abierto al exterior.

El comercio exterior electrénico espafol, sumadas importaciones y
exportaciones, ha venido superando el mercado interior desde 1992,
lo que implica una apertura internacional que més que duplica la de
la —ya muy elevada— economia espafiola.

El sector electronico espafiol, que ha contribuido de manera con-
siderable y creciente a la modernizacion de la economia espafiola durante
los ultimos veinticinco aflos —préacticamente toda su existencia—, me-
diante su directa aportacién al crecimiento econémico y, via sus equi-
pamientos, a la mejora de la productividad de los demds sectores
econdémicos, lo ha hecho sin embargo pagando un alto precio en términos
de balanza comercial exterior.

Desde una interpretacion agregada y simple de tales hechos eco-
némicos, la competitividad del sector estaria en decadencia; y, sin em-
bargo, hay buenas razones, si se desagregan y analizan sus
circunstancias internas, para pensar que no es asi. En realidad cabria
decir, irénicamente, que la industria existente en Espafia es altamente
competitiva —exporta mas de la mitad de su produccién—; la que no
existe, no tiene posibilidad de mostrar de modo alguno tal atributo.
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En una economia globalizada, sin apenas fronteras econémicas ni
tecnolégicas, la competitividad industrial tiende a basarse cada vez
mas en:

— La dimensién y, sobre todo, la capacidad pionera —absorcién
de novedades tecnoldégicas— del mercado nacional.

— La estabilidad econémica e institucional y la oferta de factores
de la produccién, tales como: volumen y nivel de formacién de
la oferta de trabajo y posibilidades de «outsourcing» industrial.

— Esfuerzo desplegado en I+D

Espafia cuenta con una buena y consistente politica macroecondémica,
asi como con un mercado electrénico interior, en muchas ocasiones
pionero, de dimensién y posibilidades de crecimiento mas que notables;
ademads, como demuestra el éxito reciente y creciente de la industria
de electrénica de consumo, los factores de la produccién que més in-
teresan para una localizacién industrial son relativamente competitivos.
(Qué falta entonces para mejorar la posicién competitiva de Espana
en el mundo?: quizds un andlisis mas profundo, no meramente doc-
trinario y académico, de la realidad tecnolégica e industrial de la nueva
economia y, sobre todo, la voluntad de impulsar el desarrollo tecnolégico
e industrial espafiol, trabajando consistentemente para ello.

Efectos de las TIC en la economia

En los ultimos afios y como consecuencia del insélito largo ciclo
de crecimiento, mejora de la productividad y creacién de empleo -en
un ambiente de préactica estabilidad de precios- de Estados Unidos,
se han venido publicando un creciente ntimero de trabajos académicos
orientados al andlisis de los posibles efectos del empleo productivo de
las TIC en el sistema econdémico.

Una larga lista de autores de primer nivel, casi todos ellos asociados
a instituciones econdémicas y universitarias norteamericanas, entre los
que cabe citar: Albers, Baily, Delong, Jorgenson, Oliner, Roeger, Schreyer,
Sichel, Stiroh y Vijselaar, han corroborado empiricamente aquello que
tedricamente parecia légico: las TIC mejoran la productividad, reducen
la inflacién, potencian el crecimiento econdémico, y facilitan la creacion
de empleo.

Frente a esta larga y acreditada lista de posiciones favorables a
la «nueva economia», que podria definirse como: «el conjunto de trans-
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formaciones estructurales acontecidas en el sistema econdémico como
consecuencia de la creciente, extensa e intensa aplicacién de una nueva
—Ila 5°— ola tecnoldgica de base microelectrénica y esencialmente ex-
presada a través de la aplicacién de las TIC a los procesos productivos»!,
otros autores como Gordon e instituciones como McKinsey, han venido
cuestionando dicho paradigma con el argumento de su dudosa con-
sistencia histérica.

Sin embargo, hasta los escépticos de la nueva economia, estan asu-
miendo cada vez mds —se puede hablar hoy casi de auténtico consenso—
que las TIC tienen pronunciados y positivos efectos sobre la economia,
que es preciso cultivar.

En Espafia, segun la tesis doctoral del autor sobre la materia,
mas de un 7 % del PIB proviene del sector de las TIC, asi como mas
de una cuarta parte de su crecimiento durante los tultimos afos. La
moderacion de la inflacién, el equilibrio presupuestario, y en ultima
instancia, el notable avance conseguido en cuanto a convergencia en
renta per capita con la Unién Europea, no habrian sido posibles sin
la contribucién de las TIC, tanto en su vertiente de demanda, como
de oferta. .

Aunque a primera vista es la demanda de TIC la que origina los
mas evidentes efectos positivos de éstas sobre la economia —su consumo
por los entes productivos mejora su productividad y como consecuencia
propicia la caida de costes y precios y el aumento de la produccién
y el empleo— la oferta tecnoldgica es también de gran importancia
para el sostenimiento y apalancamiento a largo plazo del circulo virtuoso
de la nueva economia. En tal sentido, una parte creciente de los estudios
de los impactos de las TIC sobre la economia —que originalmente solo
se interesaban por la demanda- comienzan a tomar partido por la
oferta, obteniendo asi una visién mds comprensiva del nuevo epife-
némeno econoémico.

Importancia de la electréonica embebida

Una simplista pero muy difundida imagen de la Sociedad de la
Informacién asimila ésta poco méas que a Internet, es decir, al nimero
de ordenadores personales y su conexion a las redes, asi como las
transacciones comerciales realizadas por esta via.

Esta elemental concepcion de la Sociedad de la Informacién es
doblemente reduccionista: no contempla, desde la perspectiva de la
demanda, otras aplicaciones y usos tecnolégicos —entre ellos, la «elec-
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tronica embebida»— que puede, y de hecho son, mds importantes que
los descritos anteriormente; y por otra parte, ignora por completo el
papel de la oferta tecnolégica en la construccién de una verdadera y
sostenible Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento.

Para comprender mejor las insuficiencias sefialadas, basta extender
la vista, desde una nueva oéptica, a los hogares y las empresas. En
aquellos, incluso si estdn relativamente bien equipados de ordenadores
conectados a Internet, es facil observar que los electrodomésticos, la
seguridad, el aire acondicionado, los medios de transporte, incluso el
ocio audiovisual, son expresiones tecnoldgicas que facilitan y mejoran
la vida mucho més que Internet; hasta el punto de que Internet no
es sino una nueva y por supuesto importante, herramienta tecnolégica
que se anade a las ya dispuestas en los hogares para el uso y disfrute
de quienes los habitan.

En las empresas més dindmicas y de mayor nivel tecnolégico, desde
la industria automovilistica a la banca, siendo Internet una herramienta
que posibilita mejoras de su productividad, todavia tiene un alcance
pequeno, incluso marginal, respecto a otras tecnologias de base elec-
tronica, que embebidas en los procesos productivos, hacen que éstos
hayan experimentado un extraordinario crecimiento de su eficiencia.

Los programadores microelectrénicos asociados en casi todos los
electrodomésticos del hogar, los sistemas de proceso de la informacién
de la banca, la robética y los sistemas de control de procesos industriales,
son algunos singulares ejemplos de «electréonica embebida» cuya tras-
cendencia econémica y social supera con creces —y lo seguird haciendo
aun mas— lo que cabe esperar de Internet.

Internet, es por ahora méas bien un agente —muy poderoso, por
cierto—, difusor de los avances de las aplicaciones microelectrénicas
incorporados a los mds diversos usos productivos y sociales, que un
instrumento de cambio radical de la realidad econémica y social.

Desde este punto de vista, tal y como algunos autores —Gordon
(2002)—, sostienen: Internet no es comparable al motor de la combustién
interna ni a la electricidad en cuanto a su capacidad transformadora
de la economia. Pero si hablamos de electrénica y todas sus aplicaciones
tecnolégicas incluido Internet, si puede sostenerse con rigor que estamos
viviendo una «nueva economia» que sustentada por una nueva —la
5% ola tecnolégica —estd posibilitando un nuevo y largo ciclo de cre-
cimiento econémico.

Por todo lo dicho, llama la atencién que no obstante la extraordinaria
y creciente publicacién de estudios sobre los efectos de las TIC en la
economia, curiosamente casi ninguno de ellos se detiene en definir el
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alcance tecnoldgico de éstas, y cuando alguno hace una aportacién
metodolégica al efecto suele adolecer de serias limitaciones, al ignorar
aplicaciones tecnoldgicas de evidente impacto en la economia, soste-
niendo, en consecuencia, una visiéon parcial de la fundamentacién tec-
nolégica de la nueva economia. '

A la muy limitada percepcién de la Sociedad de la Informacion,
que desde el punto de vista de la demanda tecnolégica se acaba de
observar, hay que afiadir una casi completa ausencia de interés por
el origen de la oferta tecnolégica e industrial.

Relevancia de la oferta tecnoloégica

Si se observa histéricamente el advenimiento y posterior desarrollo
de las principales olas tecnoldgicas, que desde la primera revolucién
industrial, se han venido produciendo: los ferrocarriles, la electricidad,
la quimica, el automdvil, etc., en todos los casos los paises que mads
beneficios obtuvieron fueron aquellos que ademaés de consumir las nue-
vas tecnologias las inventaban y luego fabricaban.

Esta obvia apreciacion histérica tiene sélidos fundamentos légicos
relacionados con la mejora de la productividad y en consecuencia del
crecimiento de la economia.

Las nuevas tecnologias basan su éxito en la mejora de la produc-
tividad econémica y social que genera su uso, pero las raices que
alimentan y dan verdadera solidez a su maximizaciéon proceden del
cémo, donde y quién las produce.

Cada nueva ola tecnolégica constituye un nuevo sector econémico
que crece fuertemente, por varias décadas, hasta que se estabiliza y
eventualmente se desvanece.

Durante la emergencia y desarrollo de un nuevo sector, otros sectores
mas antiguos decrecen en su actividad, de manera que el crecimiento
agregado de la economia es el resultado de un crecimiento de los nuevos
sectores superior al decrecimiento de los viejos.

Los nuevos sectores basan su expansiéon en una notable mejora
de su productividad que contribuye, ademds, a mejorar la de toda la
economia. Es de sentido comun que, en las circunstancias descritas,
interese la expansion de todo nuevo sector que sea intensivo en mejoras
de productividad, pues cuanto mayor sea su contribucién a la formacién
del producto nacional méas competitiva sera la economia.

Siendo la mejora de la productividad la quintaesencia de la formula
de un crecimiento sano y sostenido, asi como de la competitividad
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internacional, es muy importante comprender e interpretar adecua-
damente cémo opera ésta. De una parte, las nuevas tecnologias al
ser utilizadas por los demas sectores productivos mejoran la produc-
tividad de éstos y por ende la de la economia; pero ademas, los sectores
productores de las nuevas tecnologias son los que primero experimentan
y se benefician de los positivos efectos de éstas.

La maximizacion de la productividad exige una 6ptima utilizacién
organizativa de éstas. S6lo cuando las organizaciones se adaptan a
las nuevas tecnologias es posible disfrutar de todas las ventajas de
éstas. Se puede concluir por tanto que el maximo nivel de productividad
de una nueva tecnologia se alcanza cuando se dan dos circunstancias
simultdneas:

— El estado de arte tecnolégico, es el mds avanzado.
— La organizaciéon productiva se readapta para una 6ptima uti-
lizacién de ésta.

Las TIC, incluso sin alcanzar el dltimo estado del arte tecnolégico
y sin una completa reorganizacién productiva, mejoran la productividad.
El zénit se alcanza tipicamente en las empresas productoras que ex-
perimentan en su propio beneficio competitivo los ultimos avances tec-
nolégicos.

No es necesario recurrir a estadisticas, ni estudios monogréficos
para saber que la industria electrénica y las empresas explotadoras
de servicios basados en la electrénica fisica y légica son en cualquier
pais los sectores que mds aumentan su productividad.

Qué productos y servicios han bajado més sus precios a lo largo
de la historia que los chips, los productos electrénicos, el software,
los servicios de telecomunicaciones, etc.?

Si estos sectores simbolizan realmente las mejores practicas em-
presariales en términos tecnoldégicos y de organizacién productiva: si
son los de mayor y mads creciente eficiencia econémica jno parece ra-
zonable incentivarlos? En tltima instancia cuando mayor sea su di-
mensién y participacién relativa en la formacién de la riqueza nacional,
mas rico y competitivo sera un pais.

Es por todo lo dicho que los Estados Unidos crecieron y siguen
creciendo més y mejor que la Unién Europea durante los tltimos anos;
porque la oferta tecnoldégica e industrial se ha convertido en el motor
que tira del resto de la economia predicando con su ejemplo.

Ademads del efecto directo de la mejora de la productividad que
proporciona el sector oferente de las tecnologias, existe otro fenémeno
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indirecto que desde hace tiempo ha sido tratado por acreditados es-
tudiosos teédricos del quehacer econdémico. Desde el famoso concepto
de K. Arrow «learning by doing» hasta los «spill over» tan comtinmente
usados por los tratadistas del crecimiento econémico basado en la tec-
nologia, cada vez resulta mas evidente y asumido el importante efecto
inducido que el aprendizaje de un 6ptimo uso de las nuevas tecnologias
dentro del sector productivo produce cuando quien lo practica en su
seno lo reproduce en otro espacio productivo.

Cuando un profesional ha desarrollado su carrera en el seno de una
organizacién del maximo nivel de exigencias en el uso productivo de las
dltimas tecnologias, si cambia de destino, alld donde llegue tratara de
reproducir su oficio. Esta especie de evangelizacién, no necesariamente
preconcebida, es de gran eficacia para propagar las buenas artes tecnoldgicas.

Como consecuencia del andlisis precedente, es obvio concluir que
cuanto mayor dimensiéon y dinamismo tenga el sector productivo de
las nuevas tecnologias mejor serd para un pais, y ello por, al menos,
las siguientes razones:

1. Cuanto mayor tamarfio tenga la oferta tecnolégica mayor serd
la demanda y en consecuencia los efectos positivos de su uso
por todos los sectores econdémicos.

2. El valor afiadido de la produccién industrial —a diferencia de
las importaciones— contribuye directamente a la formacién de
la riqueza nacional y del empleo.

3. Los empleos del sector tecnolégico e industrial suelen ser de
alta remuneracién y escuela segura de evangelistas de las no-
vedades tecnoldgicas en otros sectores.

4. El sector industrial para competir en los mercados necesita in-
novar; y la innovacién es el mejor termémetro del nivel de com-
petitividad de una economia.

5. Sélo se puede exportar aquello que previamente se ha fabricado
y eventualmente inventado. Las exportaciones son la garantia
financiera de las importaciones; cuanto mayor valor afiadido
tengan aquéllas, mas facilmente sera sufragar éstas.

6. No es previsible que a medio y largo plazo la demanda tecnolégica
pueda seguir expansiondndose sin un soporte de la oferta tec-
nolégica e industrial.

7. La realimentacion positiva de la oferta y la demanda tecnolégicas
permite dar saltos adelante en la historia —véase el reciente
y singular caso de Finlandia— que de otra manera se tornan
casi imposibles.
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En Espafia, después de un largo ciclo de expansiéon de la demanda
tecnolégica, el paulatino abandono de nuestra vocacién tecnoldgica e
industrial esta conllevando a un crecimiento cada vez mas débil de
aquélla y a plantear serias dudas acerca de nuestro porvenir.

Un crecimiento basado en la mera cantidad de factores de produccion,
en vez de en el modo —tecnologia —que los combina para obtener
el producto final presenta resultados asintéticos a lo largo del tiempo
y tiende a agotarse en si mismo.

Un modelo de produccién econémica que expulsa —como estd su-
cediendo— de su seno a los profesionales mds cualificados, mientras
que ofrece pleno empleo y subsidios a los de menor nivel educativo,
que en ultima instancia puede terminar exportando talentos profesio-
nales, no es de fiar.

Espafia necesita aumentar notablemente su capital tecnolégico, ocu-
par por completo su poblacién laboral de alta cualificacién profesional
e incrementar su esfuerzo innovador para que la Sociedad de la In-
formacion se extienda y arraigue con todas las consecuencias positivas
que implica para el crecimiento econémico y el bienestar social. Estamos
a tiempo y en condiciones de conseguirlo; es cuestion de proponérselo
y trabajar en consecuencia.

Notas

1 Definicién Pertenenciente del libro Jestis Banegas «La nueva economia espafiola»
editado por Alianza.
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